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EFICIENCIA

No premiado 1" Oficio de Registro de Iméveis, foram feitas diversas melhorias para funciondrios ¢ clientes

FOSE MARI SAXTAS JEK IR

Cartoriosmineiros buscam
certificacoes de qualidade

Estabelecimentos investem na organizaciio e racionalizacio do trabalho

DANIELA MACIEL

Os cartdrios mineiros
tém lutado para alcangar
niveis de qualidade
equivalentes aos verifi-
cados nas mais eficien-
tes empresas do pais. A
busca por cerlificagoes
como as séries IS0 9000 e
NBR 15096 e participa-
Gdv em premiagdes
importantes como o Pré-
mio Mineiro de Quali-
dade (PMQ) e Prémio de
Qualidade Total Anoreg
(PQTA), concedido pela
Associagdo dos Notarios
e Registradores do Brasil
(Anoreg-BR), demons-
tram o empenho dos
eslabelecimentos em
Minas.

O 17 Offcio de Registro
de Imdveis de Belo Hori-
zonle, na regido Cenlro-
Sul, conta com 80 funcio-
nérios e foi destaque da
drea em 2013, Premiado
nas calegorias prala e
ouro do PMQ, no fim do

ano passado, conquis-
tou, pelo quarto ano con-
secutivo, o troféu ouro
no PQTA. Em 2013, a dis-
lingdo foi na categoria
Diamante.

De acordo com o oficial
substitute do 17 Oficio,
Emerson Rodrigues Neiva,
qualidade no trabalho é
uma preocupacio anliga.
“Sempre livemos a preocu-
pacao de atender da
melhor forma nosso
ptiblico e, ?ara isso, preci-
samos melhorar interna-
mente. Para que o ptiblico
externo fique salisfeito, é
imprescindivel que o
interno lambém esleja”,
explica Neiva.

A maior dificuldade,
para o oficial, ¢ a mudanga
de cultura. Mudar antigos
hdbitos e costumes, especi-
almente quando os resulta-
dos estipulados pela legis-
lagdo sao alcancgados,
demanda tempo e esforgo.
"0 inicio do processo é
muito dificil. Com as cvisas

estao dando certo e a rotina
desgaslante é dilicil con-
vencer que € preciso parar
e mudar a rolina. Depois
que comegamos e us pl’i*
meiros resullados apare-
cem, as coisas mudam.
Quando vocé organiza,
racionaliza processos, nao
consegue mais trabalhar
de oulro jeito”, relata.

A busca por mais quali-
dade também foi percor-
rida pelo Servigo Registral
de Iméveis de Nova Li
na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte
(RMBH), com uma equipe
de 30 colaboradores.
Segundo a escrevente
substituta, Melila Barroso
Ribeirv, o esforge comegou
em janeiro de 2012,
"Comegamos pela necessi-
dade de prestar um melhor
atendimento e melhorar
também as condi¢des de
trabalho. Vencer a resistén-
cia a um novo modo de tra-
balho é a elapa mais dificil.
Depois é impressionante

como as coisas [luem.
Temos folos anligas e mal
acreditamos como era
antes”, relembra Melila
Ribeiro.

Retorno — A organizacio
e racionalizagio dos pro-
cessos ajudam a diminuir o
desperdicio, diminuir os

razos e evitar o retraba-
ho. Tudo issu acaba se
revertendo em eficiéncia e
diminui¢ao de custos. *
preciso investir para alcan-
caraqualidade. Esse inves-
timento logo se paga com
eficiéncia conquistada”,
afirma a escrevente substi-
tuta.

“Todo esse esforgo se
reverte em satisfacdo
interna e externa e também
em maior lucratividade.
Diminuindo desperdicio e
criando melhor ambiente
conseguimos lornar a
administracao mais leve,
ver 0 todo e planejar o
futuro estrategicamente”,
completa Neiva.

NEGOCIOS

Titular deve estar
envalvido no processo

Para buscar a quali-
dade, os cartérios con-
tam, muitas vezes,
com consultorias espe-
cializadas. De acordo
com a administradora
especialista em gestao
de pessoas e socia da
Txai Desenvolvi-
mento, Jaqueline
Pinheiro Feltrin, para
que o processo tenha
bons resultados, é
imprescindivel o
envolvimento real do
titular do cartdrio.

“E como em qualquer
outra empresa, sem 0
envolvimento profundo
da alta gestao nao é pos-
sivel realizar o trabalho.
Ele é o responsavel por
motivar a equipe, con-
vencé-la a sair da zona
de conforto. Trabalhar
com qualidade é mudar

monitorada, com a
realizagao de visitas
periédicas e espago
permanente para con-
sultas.

“A qualidade é um
meta, um horizonte a
ser perseguido cons-
tantemente. E um
processo sem fim. As
certificagbes assim
como as metodolo-
gias evoluem rapida-
mente”, destaca a
especialista.

ara o oficial substi-
tuto do 1° Oficio de
Registro de Iméveis de
Belo Horizonte, Emerson
Rodrigues Neiva, a qua-
lidade é um movimento
que deve comegar inter-
namente. Em 2013 o car-
torio investiu na melho-
ria dos postos de
t

0 cotiano, é um novo
olhar sobre as atividades
didrias”, explica Jaque-
line Feltrin.

Para ela, a questao do

asto em tecnologia é um
ator que pode assustar
em um primeiro
momento, deve ser enca-
rado como um investi-
mento que tem prazo
para gerar retorno.
“Todo mundo acha que
ualidade demanda um
to investimento, mas é
possivel sanar essa difi
culdade com criativi-
dade. Vocé ndo precisa
comprar o sistema de
estao mais caro do mer-
cado, vocé pode adolar
solugdes internas, criar
seu proprio sistema
tendo em vista as suas
necessidades. Quem
muda 0s processos 3o as
pessoas, e nao os equipa-
mentos”, deslaca a admi-
nistradora.

O trabalho da con-
sultoria comega com o
diagndstico, quando
ouve usudrios, funcio-
ndrios e titular. Com
esses dados e uma and-
lise de mercado é pos-
sivel tragar o planeja-
mento estrategico. E
formado um comité de
qualidade que funci-
ona como grupo multi-
plicador dos conheci-
mentos e funciona de
forma voluntdria.
Toda a implantacio é

balho, com ampliagao
e modernizacio do refei-
t6rio, sala de descanso e
redugdo de jornada. Faz
parte do esforgo também
o trabalho constante com
a ?uesléu comportamen-
tal e programas de trei-
namento especifico.

Estratégia — Traba-
lhos de cunho social,
como a regularizacao
ratuita de dreas de
avela, realizado no
ano passado, também
fazem parte da estraté-
ia de envolvimento
a equipe.
“Funcionamos como
uma linha de produ-
¢do: um documento
quassa, em média, por
6 pessvas dentro do
cartdrio. Por isso, raci-
onalizar o processo é
tao importante para o
resultado final. Hoje
procedimentos que,
por lei, gastam 30 dias,
entregamos em cinco.
Mas sd conseguimos
isso se nossos colabo-
radores estiverem
salisfeitos. Temos em
nossas mios, 0§
sonhos das pessoas e
nossa missao € dar
seguranga juridica a
elas. A etapa do cartd-
rio ideal deve ser a
mais ripida e eficiente
possivel, se tornando
raticamente invisi-
vel”, completa Neiva.
(DM)



