O ° OFICIO
1 DE REGISTRO “Prestar um servico humanizado, com qualidade e

DE IMOVEIS seguranga dos registros, concretizando sonhos.”
BELO HORIZONTE

ABNT NBR ISO 10018:2013

Gestao de qualidade - Diretrizes para envolvimentdas
pessoas e suas competéncias

O desempenho total de um sistema de gestdo dalagele de seus processos depende intimamente do

envolvimento de pessoas competentes, corretamesgiedas e integradas na organizacao.

O envolvimento das pessoas € importante para gisteana de gestdo da qualidade de uma organizacéo

consiga resultados consistentes e alinhados cosrestratégias e valores.

Identificar, desenvolver e avaliar conhecimentadilldades, comportamentos e ambiente de trabdibo s

fatores criticos para o envolvimento de pessoasasodevidas competéncias.

Esta Norma fornece diretrizes para os fatores hamgoe influenciam o envolvimento das pessoas® sua

competéncias, para a criacdo dos valores que tarstenalcance dos objetivos da organizacgao.

Se o0 envolvimento e as competéncias das pesseas fiaonitorados, medidos e analisados dentro dmsist
de gestéo da qualidade, este produz os resultagqzegmitem a alta direcdo da empresa tomar descigfee

promovam a melhoria continua, assim conduzindeeishaumentados de satisfacdo do cliente.



