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DR. FERNANDO PEREIRA DO NASCIMENTO
Oficial do 12 Oficio de Registro de
Imoveis de Belo Horizonte

CARTA AO LEITOR

SOMOS DIAMANTE

Se dissermos a um de nossos
clientes que o 12 Oficio de Regis-
tro de Imdveis de Belo Horizonte é
0 cartorio de registro de imoveis
mais antigo da capital mineira, é
possivel que a informacgéo gere
espanto. Temos mais de 100 anos
de historia registrados em nos-
$0S arquivos e, ao mesmo tempo,
temos uma estrutura moderna,
tanto em atendimento quanto em
processos de trabalho.

Tanto que, em 2013, fomos agra-
ciados com a categoria Diamante
do Prémio de Qualidade Total Ano-
reg (PQTA), por termos demons-
trado exceléncia em diversos
quesitos, como estratégia, gestao
operacional, gestdo de pessoas,
instalagdes, gestdo da seguran-
¢a e saude no trabalho, gestéo
ambiental, da informatizacéo e
controle de dados e da inovacéo.
E isso ndo é por acaso, mas fruto
de muito trabalho e dedicagéo por
parte de uma equipe diferenciada
e comprometida. A todos 0s pro-
fissionais que contribuem para fa-
zer a histdria do 12 Oficio cada dia
melhor, 0 nosso muito obrigado.

0 12 Oficio de Registro de Imoveis

de Belo Horizonte é a prova de que
tradicdo e modernidade podem
coexistir valorizando a histéria
para construir um presente ainda
melhor. Quando adotamos as fer-
ramentas da qualidade para cons-
truir um atendimento e relagbes
de trabalho mais humanizadas
e eficazes, foi com esse objetivo
que o fizemos. E, hoje, podemos
dizer que temos orgulho da nossa
histéria.

0s nossos clientes sabem disso
€, ano apos ano, ao responderem
nossa pesquisa, confirmam que
estamos no caminho certo, atra-
vés das médias altissimas de sa-
tisfagdo, muitas vezes superiores
a indicadores da iniciativa priva-
da. Nosso desejo é que tenhamos
mais e melhores ferramentas
para reforgar esse trabalho, ja
reconhecido no Estado e no pais
como referéncia positiva no seg-
mento. E que esse esforgo, mais
uma vez, se reverta em satisfacéo
de nossos clientes.

Que 2014 traga-nos novos desafios
e nos torne ainda melhores!

Boa leitura!
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ESPACO DO CLIENTE

TRABALHO RECONHECIDO

COM 0 OBJETIVO DE GARANTIR AO USUARIO 0 ACESSO A SERVICOS NOTARIAIS DE EXCE-
LENCIA, O 12 OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DE BELO HORIZONTE TEM INVESTIDO NA
GESTAO DA QUALIDADE DE SEUS PROCESS0S. 0S BONS RESULTADOS ALCANGADOS COM
ESSE TRABALHO FICAM EVIDENTES NAS MANIFESTAGOES POSITIVAS DE CLIENTES QUE PAR-
TICIPARAM DE PESQUISAS DE SATISFACAOQ, REALIZADAS REGULARMENTE PELO CARTORIO.

“Parabenizo os funcionarios pela
cordialidade, pela presteza e pelo
conhecimento no atendimento.
Nds, clientes, sentimos seguran-
¢a quando hé clareza nas informa-
¢des transmitidas.”

CEZAR PETRI DE OLIVEIRA

“Como Oficial de Justica, estou
acostumada a ser atendida com
prioridade pelos cartorios em
geral, mas sempre observei e
lamentei ver cidaddos aguardan-
do em filas injustificaveis, sem
contar o fechamento para o ho-
rario de almogo. Confesso que, ao
procurar o 12 Oficio de Registro
de Imoveis, fui preparada para
0 pior, mas fiquei surpreendida
e encantada com a qualidade,
eficiéncia e rapidez dos servi-
¢os prestados. Em tudo vocés
superaram a minha expectativa
e comprovaram 0 merecimento
de todos os prémios recebidos.
Para mim, o Cartorio é espelho de

um ‘cartorio cidaddo’. Parabéns!
Muitissimo obrigada.”

ANDREA MARQUES DE AZEVEDO

“Parabenizo a toda a equipe pe-
los excelentes servigos que me
foram prestados, pela qualidade
e pela agilidade no atendimento.
Em especial, aos profissionais
gue me atenderam; além de toda
a presteza, foram muito cordiais.
Obrigado e parabéns a todos.”

WANDER CANUTO DA ROCHA

“Sou serventuario da Justica ha
32 anos e me sinto feliz por ver
pessoas como Vocés elevarem a
classe cartoraria. Gragas a Deus
temos em nosso meio gente téo
boa. Parabéns.”

LUIZ CARLOS PEREIRA DA SILVA

“Fui muito bem atendida e o0 servi-
¢0 que solicitei foi entregue bem

antes do prazo previsto. Fiquei
muito feliz, pois precisava com
urgéncia do meu registro para
liberar meu financiamento.”

FLAVIANA FERREIRA

“Gostei do pouco tempo gasto
pelo cartdrio para analisar meu
pedido de registro que, no caso,
foi uma instituicdo e convengéo
do condominio do edificio Varen-
na. Cumpridas as diligéncias, o
cartorio também foi rapido aos
registros. Ressalto que o analis-
ta da documentacgéo deu todo o
apoio necessario para que isso
acontecesse com a brevidade de
que eu precisava.”

GILBERTO DOLABELA
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“Fiquei muito satisfeito com o
atendimento e, principalmente,
com o conforto oferecido aos
clientes: recepcdo, cadeiras,
banheiros e agua. Parabéns a
vOCés.”

JUVENAL GUERRA

“Por ser a primeira vez que com-
pareci a este cartorio, fiquei
surpreendido pela presteza,
delicadeza e agilidade do aten-
dimento; portanto, parabenizo-
-0s e agradeco.”

ANTONIO CARLOS FERREIRA SANTOS

“A pontualidade e 0 menor tempo
na realizacdo dos servigos solici-
tados sdo primordiais para ga-
rantir a satisfacdo dos clientes.
Obrigada.”

MARIA APARECIDA

“Parabéns! Continuem trabalhan-
do com profissionalismo e com-
peténcia. Fiquei muito satisfeita,
principalmente porque recebium
tratamento humanizado, ao qual
dou muito valor.”

KENIA SANTOS

“A estrutura do cartorio e a ca-
pacitacdo dos funcionarios ofere-
cem um bom e rapido atendimen-
to aos clientes, bem como as ins-
talagdes proporcionam conforto

aos usuarios. 0 servigo online é
inovador e eficiente.”

JULIO CESAR

muito satisfeitos enquanto
clientes.”

MARCIA MELO

“Adisponibilidade dos registrado-
res substitutos foi excelente para
0 esclarecimento das duvidas. A
devolugéo espontanea dos valo-
res cobrados a mais também foi
um ponto muito positivo.”

RODRIGO IENNACO DE MORAES

“0 tempo de espera deste Carto-
rio é minimo; a rapidez de entre-
ga é fundamental para que possa-
mos concretizar nossos negdcios.
Enfim, este cartorio esta de para-
béns. Obrigado.”

FRANCISCO DE ARAUJO SOARES

“Gostei muito do cartorio. As
atendentes sdo muito educadas
e possuem grande conhecimen-
to sobre a fungdo que exercem;
0s prazos de entrega sdo 6timos.
Além disso, gostei de acompanhar
0 processo e receber notificagdes
pelo e-mail.”

MATEUS CANDIDO

“Gostaria de elogiar o profis-
sionalismo e a competéncia do
atendimento, que me passou to-
das as informacgdes necessarias,
demonstrando muita capacidade
de percepcdo para entender o
que eu buscava e simplificar as
respostas.”

EURICO ROSA JR.

“A importancia de o 1° Oficio
participar de projetos e receber
prémios de qualidade é avangar
no conhecimento da drea e poder
transmitir aos seus clientes bons
servigos e com alta qualidade no
atendimento, rapidez na execugao
e dados confiaveis.”

FLAVIO POLES]

“A cortesia no atendimento, as
formas de comunicacgao via e-
-mail e a velocidade de realiza-
¢do dos registros nos deixam
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CAPA

TRADICAO E MODERNIDADE

UM DOS MAIS DESENVOLVIDOS CARTORIOS DO PAIS, 12 OFICIO ABRIGA PARTE DA MEMORIA DE BH

Poucos sabem, mas Belo Horizonte,
oficialmente fundada em 1897, foi
planejada para ser um lugar elitista,
com espacos reservados somente a
funcionarios do Governo e as familias
que tinham posses para adquirir lo-
tes. Por isso, a cidade, que hoje é a
sexta mais populosa do Brasil, com
2,3 milhdes de habitantes, permane-
ceu pouco habitada até meados de
1922. A Cidade de Minas, como foi

denominada até 1901, foi projetada
para ocupar apenas a Regido Central,
circundada pela Avenida do Contor-
no, antiga Avenida 17 de Dezembro,
e somente varias décadas depois
ultrapassaria tais limites.

Parte dos primdrdios dessa histo-
ria esta documentada no acervo do
mais antigo cartdrio de registro de
imoveis da capital mineira. 0 12 Ofi-

cio de Registro de Imoveis de Belo
Horizonte, que data de 1898, abriga
0s registros, feitos a méo, dos pri-
meiros imoveis construidos na Re-
gido Central. Alguns dos documen-
tos, por exemplo, correspondem a
registros imobilidrios de personali-
dades que ddo nome a importantes
vias e lugares da capital mineira: o
escritor Fernando Sabino e 0s po-
liticos Tancredo de Almeida Neves,
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Juscelino Kubitschek de Oliveira
e Marechal Humberto de Alencar
Castelo Branco.

A partir da consulta dos nomes
dos proprietarios, é possivel
recriar a sociedade belo-hori-
zontina do inicio do século XX.
Muitos, de origem estrangeira,
trouxeram para a cidade parte
de suas culturas, expressas nas
antigas construcoes, em estilos
como o art déco e 0 neoclassico.

DO REGISTRO A MAO...

Imagine que alguém tenha inte-
resse em localizar uma deter-
minada propriedade em uma
cidade e a informacdo recebida
¢ “proximo a umtronco de jaca-
randa caido, segue pela cerca
até a beira do rio”. Amensagem
pode parecer sem sentido, mas
na regido do Gurral Del Rey, que
viria a ser a cidade de Belo Hori-
zonte, era assim que as pessoas
se informavam.

Dessa forma, nada mais natural
que 0s imdveis fossem registra-
dos com as mesmas indicagdes
de localizagdo. Além de sucintos
e imprecisos, 0s registros eram
de dificil identificacdo. As informa-
¢des eram transcritas em gran-
des e pesados livros por ordem
de solicitacdo de registro pelos
chamados escreventes — pessoas
autorizadas a realizar o procedi-
mento, que, teoricamente, teriam
boa caligrafia. Em um mesmo livro,
com cerca de 300 paginas, poderia
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Em 1913, até numeros de passos eram
utilizados para localizar um imével

ser encontrada uma média de mil
registros aleatdrios.

Com a modernizacdo dos processos,
0s registros atuais séo realizados
em fichas, de facil manuseio, orga-
nizadas por numero de matricula.
Também s&o exigidas caracteriza-
¢cbes completas, com indicacdes de
rua, bairro, nimero do imdvel, re-
gido e outras informacdes que per-
mitam a qualquer pessoa localizar
0 estabelecimento.

.. AO ATENDIMENTO
ONLINE

Mesmo sendo o cartorio de registro
de imdveis mais antigo da cidade, o
19 Oficio de Registro de Imoveis, ndo
parou no tempo. Referéncia em qua-
lidade, tanto no que diz respeito aos
processos organizacionais quanto
no atendimento ao publico, & um
dos cartérios mais modernos do
Brasil. Isso se deve a implantagéo,
ha seis anos, do Modelo de Exce-
Iéncia em Gestdo (MEG). O trabalho
qualificado, produtivo e eficiente é
resultado do investimento na capa-
citacdo profissional da equipe, na
modernizagdo dos equipamentos
e, consequentemente, de um bom
clima organizacional.

Atualmente, o estabelecimento
possui 100% de suas matriculas
digitalizadas, cadastradas e inde-
xadas em banco de dados eletrd-
nico e, para agilizar 0s processos,
disponibiliza servigos online, como
oregistro e a emissao de certidoes
com assinatura digital.

0 nivel de reconhecimento da eficién-
cia é medido pela pesquisa de aten-
dimento, cujos indices de satisfacdo
ultrapassam a média de 98%, além
das diversas certificagdes recebidas.
0 120ficio é o primeiro cartorio certi-
ficado pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e ja conquis-
tou nove premiagdes de exceléncia
em dmbitos estadual e nacional. 01S0
9001 é uma delas e reconhece 0 cum-
primento de altos padrdes de gerén-
cia da qualidade em organizacdes.
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CAPA

CERTIFICACOES

* Certificado Ouro no Prémio de Qualidade Total da Ano-
reg-BR (PQTA) nos anos de 2009, 2010, 2011 e 2012 e
Certificado Diamante no ano de 2013;

- Certificado de Responsabilidade Socioambiental pelo

Colégio Notarial do Brasil;

* Certificado de Premiagdo Prata nos critérios de exce-
[éncia do Prémio Mineiro da Qualidade — PMQ em 2010,
e Certificado de Premiagéo Ouro em 2011;

* Certificado na NBR 15.906/2010 — Gestdo Empresa-
rial para Servigos Notarias e Registrais, pela ABNT, em

2011,2012 e 2013;

» Certificado na IS0 9001/2008 — pela ABNT, em 2012 e 2013.

MAIS HISTORIA

Uma das vias de destaque desde
0s primeiros anos da capital mi-
neira, a Rua da Bahia conta com
exemplares de diferentes estilos
arquitetdnicos que demostram
as evolugdes urbanisticas da
cidade. 0 sobrado localizado na
esquina com a Rua Timbiras é
um deles e corresponde ao re-
gistro cartorario de n° 1, L° 3,
feito em 25 de abril de 1898.

Tombado pelo Patriménio Histo-
ricol, o edificio é preservado e
constitui o enderego de varios
estabelecimentos comerciais.
Conhecido por formar artistas,
0 Teatro Net — Nucleo de Estu-
dos Teatrais esta no local ha

33 anos, e, quando iniciou suas
atividades, “o prédio estava sem
assoalho e quase em fase de
demoli¢do”, como conta Alberto
Carvalho, coordenador do Net.
Segundo ele, a escolha do local,
pelo diretor José Marcio Corréa,
foi instintiva, e seu interesse por
permanecer no edificio desesti-
mulou os proprietarios a demo-
lirem o prédio. “Ndo sabia que o
edificio corresponde ao primei-
ro registro de Belo Horizonte. Sei
que aqui ja foi sede do América
e sede do partido PDT (Partido
Democratico Trabalhista). Tam-
bém falam que funcionou uma
pensdo, onde, inclusive, Tancre-
do Neves se hospedou”, conclui.

Uma das agbes de melhoria nos processos
internos do 12 Oficio foi a insergdo do histdrico
de registros no indicador real

Compondo a decoragéo de outro
comércio antigo no local, estéo
qguadros com fotografias de Belo
Horizonte em suas primeiras
décadas e do proprio sobrado
da Rua da Bahia. 0 Café Cultura
¢ uma mistura de restaurante
e bar cult que recebe frequen-
tadores “com espirito jovem”,
como explica o sdcio-proprie-
tario Matheus Souza Leite. As
figuras foram colocadas nas
paredes para ornamentar o am-
biente e reviver parte da histéria
da cidade, mas o que Matheus
ndo sabia é que o proprio Café
Cultura ja esta inserido em um
importante cenario da historia
de Belo Horizonte.
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PREMIACOES

OFICIAL RECEBE MEDALHA JK

0 oficial do 12 Oficio de Registro de Imo- '
veis, Fernando Pereira do Nascimen-

to, recebeu, no dia 12 de setembro de
2013, a Medalha Presidente Juscelino
Kubitschek. Ahomenagem foi concedi-
da pelo governador Antonio Anastasia,
na cidade de Diamantina/MG.

Brasileiro de Direito Notarial e de
Registro, em Natal/RN.

Para conquistar essa categoria, 0 1°
Oficio foi avaliado com 100% de apro-
veitamento nos quesitos estratégia,
gestdo operacional, da seguranca e
saude no trabalho, gestdo de pesso-
E DIAMANTE as, instalacoes, gestdo ambiental e
No dia 23 de novembro de 2013, o 12 gestdo da informatizacdo e inovacgéo.
Oficio recebeu o Prémio de Qualidade Total Anoreg-BR  “0 prémio é resultado do empenho, do compromisso
(PQTA), na recém-criada categoria Diamante. Aentre- e do profissionalismo de toda a equipe. E o reconheci-
ga da premiacdo ocorreu durante o XV Congresso  mento do trabalho coletivo”, salienta o oficial.

A GEOVANNE DE SAO MIGUEL, RECONHECIMENTO
0 PREMIO CULTURAL ANOREG 3%

PREMIACOES COMO “igm
ESSA REFLETEM O v
ESMERO, DEDICACAO E
COMPETENCIA LABORAL
DE VOSSA SENHORIA, OS
QUAIS RESULTAM NO TAO
o A ESPERADO CONCEITO
HEARANTWERINAI Dt XCELENCIA NA
e Prémio Cultural Anoreg/BR PRESTA(;AO DOS
SERVICOS NOTARIAIS E

0 colaborador Eder Rodrigues de Souza, do setor Atendimento, DE REGISTRO.
recebeu da diretoria da Associacdo dos Notarios e Registra-

0 Prémio Cultural Anoreg-BR. A cerimonia também aconteceu dor Geral de Justi¢a do Tribunal de Justica de
durante a entrega do PQTA 2013, na cidade de Natal/RN. Minas Gerais (TUMG), Luiz Audebert Delage Fi-

lho ao oficial Fernando Pereira do Nascimen-
Eder se inscreveu com o conto 0 Advogado, o Parquet e a to, pelo recebimento do PQTA-BR 20135.
Catarina, sob o pseuddnimo Geovanne de Sdo Miguel, de Belo
Horizonte/MG. Por ter vencido o concurso, sua obra sera pu-
blicada nos meios de comunicacdo da Anoreg-BR.

12 Oficio de Registro de Imdveis: Prémio Diamante
no Prémio de Qualidade Total Anoreg-BR 2013,
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ESSE MERIT
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ACONTECEU NO CARTORIO

MUITOS CENARIOS, MUITAS HISTORIAS

Desde que foi criado, em marco de
2012, com o objetivo de estimular
0 gosto dos colaboradores pelos li-
vros, 0 projeto Leituras e Leitores ja
conquistou varios adeptos. Vanessa
Cristina Silva Marques, do setor de
Certiddo, é uma das apreciadoras
do projeto. Estudante de direito, ela
consulta diversos livros juridicos e
considera a iniciativa uma excelen-
te oportunidade de acesso a titulos
especificos de sua area académica.

Andréa de Cassia Teodoro também
faz parte do grupo de leitores do
cartério. Ha quatro anos trabalhan-
do no 12 Oficio como profissional de
Servigos Gerais, ela se considera

PROFISSIONAL

NOTA 10

Para motivar e incentivar 0s cola-
boradores que se destacaram du-
rante o trimestre, o cartorio tem
como pratica reconhecer o bom
desempenho desses profissionais.
Além de receberem um button e
um certificado que atestam a ex-
celéncia do trabalho executado,
0s colaboradores sdo convidados
para um almogo com o Oficial do
12 Oficio de Registro de Imoveis de
Belo Horizonte.

uma leitora assidua. S0, em mé-
dia, 800 paginas por més das mais
diversas obras e géneros.

Apesar da variedade de titulos que
j& passaram por suas maos, como
as obras do autor mais adaptado
para a televisdo brasileira, Jorge
Amado; o best-seller A Cabana, de
William P. Young; e 0 Cheiro de Deus,
de Roberto Drummond, os livros
gue mais despertam sua atencao
sdo 0s que retratam a histéria do

Brasil. Joaquina, filha do Tiraden-

tes, de Maria José de Queiroz, foi 0
ultimo desse género lido.

Agora, ela se prepara para adentrar

as plantacoes de cana-de-agticar em
Pernambuco, cenario das relacdes
entre 0s senhores de engenho e 0s
escravos negros. A obra da vez é
Casa-Grande & Senzala, de Gilber-
to Freyre — um presente de amigo
oculto. “Se quiser me agradar, é s6
me dar um livro, principalmente um
que fale do Brasil Golonia. Como as
pessoas ja sabem, sempre ganho
livros de aniversario, amigo oculto
e Natal”, afirma.

Andréa conta que ndo pretende res-
tringir seu contato com a Historia
apenas aos livros. “Meu sonho é fazer
Histdria. Um dia eu fago. Faco aminha
e a la de fora também”, conclui.
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MAIS QUALIDADE DE VIDA

A proposta de abandonar o sedentarismo
trouxe resultados to bons que o Medida Cer-
ta ganhou uma segunda edicdo. O projeto de
promocdo de qualidade de vida e bem-estar
teve inicio em julho de 2012 e terminou em
2013, quando os participantes foram subme-
tidos a uma avaliacao fisica. 0 Medida Certa 2
cOmMegou no mesmo ano e manteve a estrutura
dos trés grupos iniciais: Eu Consigo, com foco
em emagrecimento; Remexa-se, para sair do
sedentarismo; e No Pain No Gain, para o0s inte-
ressados em ganhar massa muscular.

Durante o projeto, foram realizados eventos de
incentivo a atividade fisica, em parceria com a
Academia Malhacdo. Nos dias 19,20 e 21 de agos-
to de 2013, os participantes estiveram presentes
nos auldes de jump, pump e zumba, respecti-
vamente. No dia 29 do mesmo més, aconteceu
0 evento Pedalando na Praca JK, com aulas de
spinning e zumba. Quem compareceu aprovou:

Lucas (Certiddo): Foi uma manha de domingo muito
agradavel. Mais uma vez, agradeco e parabenizo o Car-
torio pela iniciativa. Esses eventos contribuem muito
com os colaboradores, em varios sentidos.

Diana (Registro): Adorei participar do Pedalando; foi
otimo. Agradeco pela oportunidade. Obrigada!

Jéssica (Atendimento): Foi muito bom praticar ativida-
des fisicas em um lugar diferente do espago da acade-
mia. Foi um momento de descontragdo com o0s colegas.

Daiane (Arquivo): Foi uma manha muito divertida ao
lado dos meus colegas de trabalho. Adorei ter parti-
cipado de todas as atividades do evento. Gostaria de
agradecer e parabenizar a todos 0s grupos pelo empe-
nho. Mesmo sendo em um domingo cedo e ainda com
chuva, todos marcaram presenca. Valeu a pena! Deixou
um gostinho de quero mais.

REFORGO NA SEGURANGA

0 12 0ficio agora conta com uma equi-
pe de brigadistas preparada para atu-
ar em situagdes de emergéncia. Nos
dias 13, 17 e 18 de agosto, dois cola-
boradores de cada setor participaram
de treinamento de brigada de incéndio
referente a atribuigbes, orientacgdes
sobre primeiros socorros, rota de
fuga e mapa de risco. Os participan-
tes foram voluntarios e atuardo como
responsaveis pela adogdo de medidas
de seguranca.

A brigadista Isabel Cristina Pereira,

do setor Arquivo, manifestou interes-
se pela funcéo logo que assistiu no
cartorio a uma palestra sobre o as-
sunto. Para absorver o maximo de in-
formacdes, ela participou ativamente
dotreinamento. “Encenei, vesti a rou-
pa apropriada e até fingi de morta.
Participei de todo o simulado, para
entender bem quais sdo as acgoes
necessarias”, afirma. Para ela, a ex-
periéncia foi gratificante: “Aprender a
realizar os primeiros procedimentos
de forma adequada pode salvar uma
pessoa. Vou levar para a vida.”
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AGCONTECEU NO CARTORIO

NOVOS ESPAGOS

Café com Prosa e Aconchego sdo 0s nomes da copa e do
ambiente para descanso, criados com a ampliagdo interna
do cartério. Além desses locais, que possibilitam maior inte-
racao entre 0s colaboradores, e do aumento da biblioteca,
0s setores Administrativo, Certidao, Registro e Arquivo tam-

bém passaram por melhorias, com o redimensionamento
dos espacos e layout. A expansdo do imdvel foi realizada
com o objetivo de proporcionar mais comodidade a equipe,
maior dindmica de trabalho e, consequentemente, atender
aos clientes de forma cada vez mais eficiente.
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0 QUE NAO FALTA E COMEMORACAO...

Por acreditar na importancia da familia na vida so-
cial e afetiva dos individuos, anualmente o 1° Oficio
desenvolve agdes que fortalecem as relagdes entre
0s colaboradores e seus familiares. Para que as
criancas entendam e identifiquem o trabalho dos
pais, elas sdo convidadas a visitar o cartorio e, na
ocasido, tém a oportunidade de participar de um
festival de desenhos.

Em 2013, o tema adotado foi Familia e as ilustragdes
criadas estamparam as paginas do calendéario de
2014. 0s adultos também participaram de uma forma
bem divertida. A equipe do 1° Oficio foi dividida em
varios grupos, que receberam o desafio de criar pa-
rodias com palavras relacionadas ao cartorio, como
qualidade, exceléncia, seguranca, respeito e ética.

Dia das Maes
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AGCONTECEU NO CARTORIO

Auditoria Interna

DIA DO AMIGO

“Hd duas espécies de chatos: 0s
chatos propriamente ditos e 0s
amigos, que séo 0s nossos cha-
tos prediletos” — Mdrio Quintana

Podem até ser chatos, como
dizia o poeta brasileiro Mario
Quintana, mas, afinal, quem vive
sem amigos? So eles que estéo
presentes nos momentos feli-
zes e, sobretudo, nas situagdes
de dificuldade. Com eles, as ri-
sadas sdo mais altas, 0s choros
mais estridentes e as palavras
mais sinceras.

... E MUITO TRABALHO!
' s =

No ambiente de trabalho néo é
diferente; ali também séo cria-
dos verdadeiros lagos de amiza-
de. Para reforgar esse sentimen-
to e promover a interagéo entre

0s colaboradores, o 12 Oficio re-
alizou, entre os dias 17 e 26 de
julho, a Semana do Amigo.

Na ocasido, houve a divulgacdo
de um texto na intranet sobre
a importancia da amizade ¢ a
realizacdo de um sorteio para
selecionar o Amigo Floguinho,
que receberia uma mensagem
a ser afixada no Mural da Ami-
zade. A atividade possibilitou
a interacdo entre os setores e
seus respectivos colaborado-
res. Foram deixados no Mural
1.365 floquinhos.
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NOVIDADE

CIDADAO E BENEFICIADO COM CODIGO
DE NORMAS PARA CARTORIOS

DOCUMENTO REGULAMENTA AS MELHORES PRATICAS CARTORARIAS
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Os transtornos acarretados pela
falta de padrédo nos procedimen-
tos cartorarios ficaram no pas-
sado. E que passou a vigorar no
dia 10 de dezembro de 2013 o
Novo Codigo de Normas dos Ser-
vicos Notariais e de Registro do
Estado de Minas Gerais. 0 docu-
mento consolida as leis federais,
estaduais e atos da Corregedoria
que disciplinam as atividades e o
funcionamento dos cartorios.

0 Codigo é composto por 1.074
artigos editados em forma de li-
vro. Entre os diversos temas, ele
trata da definicdo do horéario de
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funcionamento dos cartorios;
disposicdes sobre separacao, di-
vorcio e inventario; a lavratura de
testamento por substituto; a cons-
tituicdo e a dissolugdo da uniéo
estavel, inclusive entre pessoas do
mesmo sexo; a regulamentacgéo do
procedimento de Regulamentagéo
Fundiaria e a regulamentacao e re-
gistro de terras publicas.

Resultado de um trabalho minu-
cioso, que demandou 11 meses,
0 documento foi elaborado por
um Grupo Especial de Trabalho
composto para esse fim, sob a
presidéncia do juiz auxiliar da

Sl r@f@ LH m

Corregedoria-Geral de Justica, Gil-
son Soares Lemes, e com consul-
toria especial do desembargador
Marcelo Rodrigues. As primeiras
defini¢des tiveram inicio em 2012,
através de portaria do Desembar-
gador Luiz Audebert Delage Filho,
Corregedor-Geral de Justica do
TUMG. O oficial Fernando Pereira
do Nascimento participou ativa-
mente da elaboracdo do material.
Segundo o oficial, “o codigo de
normas representa mudanga, se-
guranca e modernidade e benefi-
ciara principalmente a populagéo
mineira, que tera acesso facilitado
e agilizado as informacoes.”
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

NATAL SOLIDARIO

Basta ver a quantidade de doagdes
arrecadadas ao pé da arvore de
Natal do cartorio para se certificar
de que solidariedade é algo que
ndo falta no 12 Oficio de Registros.
No ano de 2013, foram contabili-
zados mais de uma tonelada de
alimentos, 264L de leite e 230L de
materiais de limpeza. As doagbes
foram entregues a Creche das Ro-
sinhas, instituicdo no Aglomerado
da Serra que atende a cerca de
200 criangas, assistida pelo carté-
rio desde 2008. 0 apoio a institui-
¢ao faz parte do projeto Ndo Fique
Imdvel, que também compreende
a campanha Doe Seu Troco. Em
2013, foram arrecadados R$776,63
em doag0des de clientes e colabo-
radores, com cofrinhos distribui-
dos nos nove guichés do setor de
Atendimento e no ambiente inter-
no. 0 valor contabilizado é deposi-
tado na conta bancéria da Creche
das Rosinhas.

Acima, equipe

do 12 Oficio
realizando a entrega
dos donativos
arrecadados.

Ao lado, cofrinhos
da campanha Doe
Seu Troco.

Abaixo, materiais
arrecadados para a
Creche das Rosinhas
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DOACAOQ DE VIDA

Comoobjetivode sensibilizarum
numero crescente de cidaddos
quanto & responsabilidade
e a necessidade de ajudar o
proximo, o cartorio promove
anualmente a campanha de
doagéo de sangue.

Em abril de 2013, foi realizada
uma mobilizagéo no 12 Oficio e
nos dias 2, 3, 6 e 7 de maio, 24
colaboradores doaram sangue
no Hospital Biocor.

Patricia Gabriela dos Santos, do setor de Certido, e o oficial substituto Emerson
Rodrigues Neiva participaram como voluntarios

NOSSO0S PRINCIPIOS

As conquistas registradas nesta publicacdo sdo resultado do compromisso de toda a equipe com as

diretrizes do 12 Oficio.

POLITICA DA QUALIDADE
Buscar a melhoria continua e a satisfagdo dos
seus clientes.

MISSAO

Prestar um servigo humanizado com qualidade
e seguranca dos registros concretizando sonhos.

VISAQ

Ser reconhecido pela sociedade como
organizagdo indispensavel para a garantia do
direito de propriedade e modelo nacional na
prestacdo de servigos publicos.

VALORES
Seguranca — Ter 0 registro de iméveis como

instrumento de seguranca juridica do direito de

propriedade e dos contratos.

Exceléncia — Ter exceléncia no atendimento aos
clientes, bem como na execugdo dos servigos
prestados.

Etica — Agir com honestidade, respeito,
integridade e transparéncia em todas as suas
acoes e relacdes.

CGonhecimento — Ter profissionais capacitados
e qualificados, propiciando um desenvolvimento
continuo e compartilhado.

Comprometimento — Ter proatividade,
responsabilidade e comprometimento com o
que se faz, envolvendo-se em projetos, objetivos
e metas de forma a atingir os resultados
pretendidos.
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estidio piloto

QUANDO O ASSUNTO E PREMIACAO,
VOCE E NOSSO MAIOR DIAMANTE.

Em 2013 atingimos 100% de regularidade na revalidacao
do ISO 9001, da NBR 15906 e na certificacao Diamante do

Prémio de Qualidade da Anoreg.
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