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DR. FERNANDO PEREIRA DO NASCIMENTO
Oficial do 12 Oficio de Registro de
Imoveis de Belo Horizonte

CARTA AO LEITOR

COMPROMISSO COM A EQUIPE

Quando assumi o 12 Oficio de Regis-
tro de Imoveis de Belo Horizonte, em
2008, me comprometi a agregar
mais qualidade a gestdo e aos
processos. Isso gerou Otimos
resultados, reconhecidos pela
conquista do Prémio de Quali-
dade Total Anoreg/BR — as dez
classificagdes na categoria mais
elevada. Além de nos orgulhar
muito, as premia¢0es nos aju-
daram a tornar o 1RIBH o que é
nos dias de hoje.

Logo, porém, percebemos que
ndo deviamos dedicar nossos
esforgcos apenas a parte juri-
dica. Afinal, em um futuro néo
téo distante, teremos a inteli-
géncia artificial como aliada na
realizacdo dos procedimentos
cartoriais. As reflexdes nos le-
varam a uma constatacdo: nada
substituird a importancia dos
relacionamentos humanos. E ter
um time comprometido é fun-
damental para o bom funciona-
mento do NnosSso servigo.

Quando os colaboradores estédo
mobilizados em torno de um
proposito, 0 ambiente se torna

mais leve, e 0s resultados sur-
gem com mais facilidade. Por
i$s0, viabilizar meios para que
nossa equipe se engaje cada vez
mais em torno dos objetivos tra-
¢ados tem sido uma das preocu-
pacOes diarias do 1RIBH. Quere-
mos construir um ambiente em
que todos se sintam acolhidos
e que isso se reflita no atendi-
mento aos clientes.

Nossa meta é criar um ciclo vir-
tuoso, em que as boas agdes ini-
ciadas aqui possam ser levadas
para avida. E a melhor maneira
de fazer isso é dar atencéo a
pequenos detalhes. Por pensar
assim, o 1RIBH foi eleito uma
das melhores empresas para se
trabalhar em Minas Gerais nos
anos de 2017 e 2018. Um grande
feito para nds.

Esta edi¢cdo do Registro Imobiliario
em Revista reflete 0 momento
que atravessamos. A meta é vi-
rar a chave, para nos tornar-
mos menos tecnicistas e mais
humanos. Afinal, o registro de
imoveis é feito de pessoas para
pessoas.
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ESPACO DO CLIENTE

INSPIRACAO PARA SEGUIR

0 12 OFiCIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DE BELO HORIZONTE TEM COMO MISSAO PRESTAR UM SERVIGO
HUMANIZADO, QUE CONTRIBUA PARA CONCRETIZAR 0S SONHOS DE QUEM BUSCA O REGISTRO DE
SUA PROPRIEDADE. TODOS 0S COLABORADORES SE DEDICAM INTEGRALMENTE A ESSE PROPOSITO, E
0S RESULTADOS DESSE ESFORGO SAQ ILUSTRADOS PELOS DEPOIMENTOS QUE DESTACAMOS NESTA
SEGAO. 0 RECONHECIMENTO OBTIDO, POR SUA VEZ, TEM MOTIVADO AINDA MAIS A EQUIPE A ADOTAR
A MELHORIA CONTINUA COMO META.
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“No Cartorio, vi funcionarios
competentes e educadissimos,
além de usuarios muito tran-
quilos, com semblante de quem
esta satisfeito.”

ANTONIO MAXIMIANO SANTOS LIMA
OFICIAL DE REGISTRO CIVIL E
GESTOR JUDICIAL DO RECIVIL

“Gostei do atendimento, sobretu-
do da boa vontade manifestada
pelos atendentes em relagdo as
pendéncias registradas. Fico fe-
liz quando tenho que formalizar
um registro neste Cartdrio, pois
tenho expectativa de ser real-
mente ajudado.”

RAFAEL CASTRO DE PAULA MACHADO
ADVOGADO

“Conheco o Cartdrio desde 1980
e vejo nele uma evolugao tecnolo-
gica acima da média. Além disso,
tanto o atendimento presencial
quanto por telefone sdo muito
eficazes. Destaco o conhecimen-
to, a educacéo e a rapidez de to-
dos. Parabéns!”

FRANGISCO RODRIGUES
CORRETOR DE IMOVEIS

“Solicitei um registro no 1RIBH e
rapidamente me informaram so-
bre uma pendéncia, que foi resol-
vida no mesmo dia. Meu registro
ja estava pronto no dia seguinte.
Rapidez é o que todos que procu-
ram um cartorio querem encon-
trar, e 0 1RIBH se mostrou muito
competente no que faz.”

GUSTAVO HENRIQUE GONTIJO DE PAULA
DIRETOR FINANGEIRO

“Pela qualidade dos servigos
prestados, chego a concluséo de
que a equipe do Gartério funcio-
na como uma orquestra, e que a
administracdo sabe aonde quer
chegar. Parabéns pelos bons ser-
vicos prestados.”

ANTONIO AFONSO PRADO
ENGENHEIRO

“E gratificante saber que um esta-
belecimento como este ja recebeu
tantos prémios. Isso é resultado
de um bom espirito de equipe, que
mostra comprometimento, profis-
sionalismo e ética.”

WANDER PEREIRA GUILHERME DE SOUZA
SUPERVISOR DE MANUTENGAQ

“Parabéns ao 1RIBH pela busca
constante de melhorias para aten-
der seus clientes com conforto,
qualidade e rapidez. Parabéns pela
inovagdo em disponibilizar pontos
de recarga de celular.”

ELIANI BITENCOURT
DESPAGCHANTE IMOBILIARIA

“0 atendimento foi rapido e instru-
tivo. Sempre que vamos a um car-
torio, imaginamos ter que ficar la o
dia inteiro. Ao chegar ao 1RIBH, mu-
dei minha percepcdo. Muitas vezes,
ainda enguanto retirava a senha na
recepcao, ja estava sendo chamada
pelo atendente.”

JANAINA PIRES
INSTRUMENTADORA CIRURGICA

“Achei o atendimento impressionan-
te. Bons profissionais, educados e
competentes. E simplesmente o0 me-
lhor cartdrio em que fui até hoje nos
meus 35 anos de advocacia.”

EUGENIO GUIMARAES CALAZANS
ADVOGADO

“Tenho 0 maior prazer em elogiar 0s
servigos prestados pelo 1RIBH. Fico
feliz quando entro no Cartorio, pois
sei que terei um bom atendimento,
com educacao e rapidez na entrega.”

JOAQUIM CLAUDIO OLIVEIRA
CORRETOR DE IMOVEIS
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ARTIGO

INOVACOES TECNOLOGICAS:

A TEORIA DA EVOLUCAOQ

APLICADA A0S CARTORIOS

EDER RODRIGUES DE SOUZA
Bacharel em Direito pela
Pontificia Universidade Catodlica
de Minas Gerais (PUC Minas)

Quando o naturalista briténico
Charles Darwin lancou A origem
das espécies, em 1859, revolucio-
nou o conhecimento bioldgico. No
livro, 0 pesquisador compara uma
série de animais observados du-
rante suas viagens e indica que
ha semelhangas entre espécies
encontradas em locais distintos.
Isso o levou a concluir que aque-
les seres tinham um ancestral co-
mum, mas 0 ambiente selecionou
0S que possuiam caracteristicas
mais propicias para a sobrevivén-
cia, criando novas espécies com o
passar dos anos.

Essa ideia tem sido usada de for-
ma alegorica para mostrar como
as empresas devem buscar a
evolucdo ou, caso contrario, po-
dem ser extintas. De fato, é uma
comparacao valida. Mas, diferen-
te do proposto por Darwin, uma
organizacdo ndo pode aguardar
milhdes de anos e diversas gera-
¢des para implantar mudancgas.
E preciso agir de forma proativa,
entender 0 novo cenario e atuar
para transforma-lo em oportuni-

dade. Ndo ha, em regra, espacgo
para cambios graduais.

Atualmente, a revolugdo mais ur-
gente é a digital. De acordo com
a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD Con-
tinua), produzida em 2016 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 92,3% dos do-
micilios brasileiros pelo menos um
morador possuia telefone celular.
Além disso, 63,6% dos domicilios ja
tinham acesso a internet.

Ou seja, em contraponto a te-
oria de Darwin, as instituicdes
tém uma rara oportunidade de
mudar para se adaptar. Sobre-
viverdo as mais receptivas ao
novo e, sobretudo, as que racio-
nalizarem seus procedimentos e
servigos oferecidos. Em resumo:
somente as que se reinventarem
e reconstruirem suas bases es-
tardo aptas a se perpetuar.

Na area cartoraria, o art. 37 da
Lei Federal n? 11.977/2009 abriu
espaco para a revolucdo tecnolo-
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gica que devemos empreender. Ele
prevé a criacdo do Sistema de Re-
gistro Eletronico de Imaéveis (SREI),
que informatiza e disponibiliza os
servigos dos cartdrios em meios
digitais. 0 sistema compreende:

1) 0 intercAmbio de documentos
eletronicos e de informacgdes en-
tre os Cartérios de Registro de
Imoveis, o Poder Judiciario, a ad-
ministragdo publica e o publico
em geral.

2) A recepcdo e o envio de titulos
em formato eletronico.

3) A expedicdo de certiddes e a
prestacdo de informacbes em
formato eletrénico.

4) A formacgdo, nos cartorios
competentes, de repositorios re-
gistrais eletrdnicos para o acolhi-
mento de dados e armazenamento
de documentos eletrénicos.

Isso significa que o trabalho,
antes feito exclusivamente no
balcdo, podera ser realizado de
forma digital. Isso muda tudo. As
bases para a criagdo do SREI ja
estavam previstas no Provimen-
ton247, publicado pelo Gonselho
Nacional de Justica (CNJ) em 19
de junho de 2015. Dessa forma,
foi possivel que as entidades de
classe se organizassem e, a partir
da fundacéo do Colégio Registral
Imobiliario de Minas Gerais (CORI-
-MG), foi criada a Central Eletrd-
nica de Registro de Imdveis do
Estado de Minas Gerais (CRI-MG).

A ferramenta nos colocou um pas-
so a frente na corrida da evolugéo.
Os oficiais, distintos operadores
do Direito, ganharam um novo de-
safio, e as dificuldades, sobretudo
de ordem técnica, tiveram de ser
superadas. S6 assim os cartorios
comegaram a implantar as mu-
dancas e a melhorar, de forma
significativa, os servigos presta-
dos a populagao.

Seguranca, alias, é um dos princi-
pios basicos do Direito Registral,
conforme apregoa o art. 12 da Lei
n?28.935/1994. Ela é instrumentali-
zada no meio digital com a obser-
vancia de padrdes e requisitos que
envolvem documentos, conexdo de
internet e 0 bom funcionamento da
Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) e da arqui-

tetura dos Padroes de Interope-
rabilidade de Governo Eletrdnico
(e-Ping). 0 langcamento da CRI-MG,
em 2016, aumentou o dinamismo
dos negdcios de bens imoveis. As
novas ferramentas online ofereci-
das aos usuarios e ao poder publi-
co trouxeram uma garantia extra
para a seguranga e a exceléncia
nos Servigos.

Essa realidade é inarredavel. 0s
que, por desidia ou aversdo a
mudancgas, se negam a aceita-la,
estdo fadados a extingdo. A CRI-
-MG €, hoje, um exemplo claro da
evolucdo pela qual passa o Regis-
tro de Imdveis. Como na teoria de
Darwin, a adaptacdo é importante.
Mas a inteligéncia tem fortalecido
0s caminhos que os registradores
se propdem a trilhar.
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CRI-MG

SERVIGOS CONEGTADOS

CARTORIOS MIRAM AS MAIS MODERNAS TECNOLOGIAS DISPONIVEIS NO MERCADO
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Olhe ao redor e observe quantas
pessoas estdo concentradas no pro-
prio smartphone. Varias, certo? Ndo
¢ por acaso. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), feita pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), mostrou que, em 2016, 116
milhdes de pessoas estavam conec-
tadas a internet — 64,7% da popula-
¢do acimade 10 anos. Dessas, 94,6%
utilizavam smartphones.

A revolucgio digital, por sua vez, tem
obrigado os cartorios a se adequa-
rem para atender as demandas
desse novo publico. “Cartdrio era
sinbnimo de coisa retrograda,
mas isso ndo corresponde mais
a realidade, estamos trazendo as
serventias para a modernidade.
Trabalhamos para diminuir a pape-
lada e, agora, 0s servigos sdo quase
todos eletrénicos”, diz Eduardo Ca-
lais Pereira, presidente do Colégio
Notarial Brasileiro — Secdo Minas
Gerais (CNB-MG) e tabeli&o no 1°
Oficio de Notas de Igarapé.

0 registro de um imovel, por exem-
plo, tem tramite acelerado gracas
a sistemas disponibilizados pelos
cartorios. Quando alguém adquire
um imovel, pode comecar o pro-
cesso pelo site Escritura Simples,
criado pelo CNB, para solicitagédo
de escrituras online. “Ele facilita a
interacdo dos usuarios com os ta-
belionatos de Notas, eliminando in-
termediarios. 0 proprio requerente

envia as informacgdes necessarias
ao tabelido escolhido, o quetornao
Servigo mais seguro e veloz”, acres-
centa Eduardo. A ideia é fazer com
gue a pessoa va ao cartorio apenas
para assinar o documento final.

Cumprida essa etapa, 0s documen-
tos devem ser levados a um carté-
rio de Registro de Imoveis, em que
muitos dos servigos oferecidos
também estdo disponiveis na inter-
net, pela Central Eletronica de Re-
gistro de Imoveis de Minas Gerais
(CRI-MG). Desenvolvido pelo Golégio
Registral Imobiliario de Minas Ge-
rais (CORI-MG) em 2016, o sistema
permite visualizar a matricula on-
line ou fazer o pedido de certiddes
e protocolos eletrénicos.

“0 usuario ja consegue fazer tudo
a distancia. Ir a um cartorio ou
contratar um despachante vai ser
algo cada vez mais raro”, afirma
Claudio Barroso Ribeiro, diretor
do Departamento de Informatica
do CORI-MG e oficial do Registro
de Imdveis de Nova Lima.

BLOCKCHAIN E O FUTURO

A popularizacdo das criptomoedas,
como o Bitcoin, tem estimulado o
interesse das pessoas sobre atec-
nologia que garante seu funciona-
mento. 0 blockchain é visto como
um protocolo de seguranca que
pulveriza e descentraliza os dados.
Com isso, sdo criadas copias de to-

das as validacOes de transacgdes,
0 que praticamente impossibilita
a perda ou invalidagédo de algum
dado inserido no bloco.

Por essas caracteristicas, tém
sido estudadas maneiras de apli-
ca-lo em transacgdes financeiras
online e em outras situagdes que
exigem seguranca criptografada,
aliada a transparéncia das infor-
magoes. Com isso, surgiu a per-
gunta: como utilizar o blockchain
nos cartorios? Claudio Losso,
doutorando em Ciéncias Juridi-
cas pela Universidade Autbnoma
de Lishoa, defende que a nova tec-
nologia pode caminhar lado a lado
com 0 que ja é feito hoje.

No artigo Blockchain e 0s cartorios, 0
pesquisador aponta que a princi-
pal vantagem do trabalho conjunto
¢ a garantia de que “0s registros
de bancos de dados ndo sejam al-
terados, excluidos ou simplesmen-
te ndo fujam de ordem alguma”.
Dessa forma, garante-se a segu-
ranca das informacoes digitais e
facilita-se a fiscalizagdo do Esta-
do. Ou seja, a seguranca juridica
garantida pelos cartérios sera
essencial para a boa utilizagéo
da tecnologia em prol da popula-
¢do. Para Claudio, “com base na
prudéncia, na legalidade, na segu-
ranca da informacéo e no direito
adquirido, atecnologia blockchain
deve ser cautelosamente inserida
de forma gradativa”.
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CAPA

Trabalho no 1RIBH possibilitou que Carla conciliasse profissdo e atuagdo social

A PROCURA DA FELICIDADE

CRESGE A PROCURA POR EMPRESAS QUE GONTRIBUEM PARA QUE COLABORADORES
ATINJAM SEUS PROPOSITOS DE VIDA
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Quando Carla Janaina de Olivei-
ra decidiu largar o emprego,
queria encontrar uma empresa
que a permitisse conciliar duas
ocupacdes que lhe sdo muito im-
portantes: a profissdo de recep-
cionista e o servi¢o voluntario
que realiza. Apds muito procu-
rar, foi contratada como telefo-
nista pelo 12 Oficio de Registro
de Imdveis de Belo Horizonte. A
escolha foi tdo acertada, que ha
oito anos ela integra a equipe de
atendimento do Cartdrio. “Tudo
que fago é parte de mim, ndo ha
como priorizar a carreira ou a
vida social. Poder conciliar as
atividades é o que me faz vir
trabalhar com satisfacdo todos
os dias, ha tanto tempo”, conta.

Historias como a de Carla séo
cada vez mais comuns no atual
mercado de trabalho. As pes-
soas tém optado por empresas
que as deixem mais proximas de
seus objetivos de vida, embora
esse seja um conceito subjetivo
e que mudou bastante ao longo
dos anos.

Para a psicdloga Elzi Campos,
doutora em Desenvolvimento
de Pessoas e Negocios Inova-
dores pela Universidade de Bra-
silia, fundadora da Ciéncia do
Protagonismo e cofundadora
da DNA Educacédo, os objetivos
das novas geracdes sdo bem
diferentes dos de nossos avos.

Utilizando a PIRAMIDE DE MASLOW
como referéncia, a pesquisadora
0S encaixa nas camadas inter-
mediarias, onde se situam, prin-
cipalmente, preocupacdes com
guestdes sociais e seguranca,
ao passo que, ha alguns anos, a
meta se resumia a ter um bom
emprego, que possibilitasse ga-
rantir uma boa qualidade de vida
aos familiares.

REALIZAGOES
PESSOAIS

FISIOLOGIA

NA DECADA DE 1940, 0 PSICOLOGO
NORTE-AMERICANO ABRAHAM
HAROLD MASLOW PROPOS UMA
HIERARQUIA DE NECESSIDADES,
QUE PARTE DAS MAIS BASICAS ATE
ATINGIR A REALIZACAO PESSOAL.
PARA MASLOW, O INDIVIDUO

SO COMECA A DESEJAR UM
CRESCIMENTO QUANDO SUPRE 0S
REQUISITOS DA CAMADA ANTERIOR.

Gracas a esse esforgo, nossos
pais puderam perseguir desa-
fios profissionais e se dedicar a
melhoria da estima. Ja aqueles

que 0s sucederam alcancgaram
0 topo da pirdmide e passaram
avalorizar, sobretudo, a realiza-
cdo profissional. E nesse contex-
to que se insere a busca por um
proposito pessoal.

“Propodsito é conseguir realizar
0 que vocé faz bem, o que vocé
gosta e 0 que contribui para
outras pessoas. £ uma misséo
que norteia todos os ambitos
da vida”, explica Elzi. Até por-
que, nos dias de hoje, esta
cada vez mais dificil distinguir
0s limites entre carreira pro-
fissional e vida pessoal. Para a
psicologa, ndo podemos mais
pensar como um armario com-
posto por gavetas separadas,
mas como um closet integra-
do. “E tudo parte de um mes-
mo ser. Propdsito e realizagéo
andam juntos e todos buscam
uma possibilidade para exercer
sua missdo no mundo.”

Carla conseguiu encontrar esse
equilibrio ao entrar no 1RIBH.
Ao aliar a paixdo em lidar com
pessoas ao trabalho como pre-
gadora, ela se aproximou do
seu proposito. “Tenho a opor-
tunidade e a satisfacdo de fazer
0 que gosto. E essa chance que
recebi ha oito anos me ajuda
muito até hoje. Quando che-
guei aqui, era tudo novidade.
Aprendi muita coisa e continuo
aprendendo”, avalia.
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CAPA

Infelizmente, contudo, a satisfa-
¢ao encontrada pela telefonista
ainda é um privilégio frente ao
cotidiano de outros trabalha-
dores ao redor do mundo. De
acordo com o relatorio State
of the global workplace, pro-
duzido em 2017 pela empresa
de pesquisa de opinido norte-
-americana Gallup, apenas 15%
dos trabalhadores, em mais de
155 paises, se sentem engaja-
dos em seus empregos. Do res-
tante, 66% néo vivem a mesma
realidade, e 18% estdo efetiva-
mente desengajados. A pesquisa
também mostrou que o princi-
pal fator para alguém ser feliz
ndo é a riqueza, mas ter um
trabalho que represente algo a
mais a ser compartilhado com
0s colegas. Ou seja, atuar com
um propdsito bem definido.

PROPOSITO NAS EMPRESAS

Essa mudanga de pensamento
ainda é algo recente, tanto para
os funcionarios quanto para as
empresas. A psicéloga Elzi Cam-

pos indica que quem esta che-
gando agora ao mercado ainda
tem muitas duvidas. “Como nun-
ca fomos incentivados a pensar
dessa forma, temos dificuldade
em descobrir qual a nossa mis-
sdo. Mas a medida que essa
ideia for absorvida pelas pes-
soas, ganhara proporgao e sera
disseminada para todos.”

Isso tende a aumentar com a
chegada da geracdo millen-
nial — nascida entre o final da
década de 1980 e o inicio dos
anos 2000 — ao mercado de
trabalho. A pesquisa Millennial
Survey 2018, realizada anual-
mente pela empresa de servigos
norte-americana Deloitte, apon-
tou que 77% dos jovens desse
grupo disseram que o proposito
da empresa foi um dos fatores
determinantes para sua esco-
lha. Além disso, eles preferem
lideres que pensam estrategica-
mente e sdo inspiradores —bem
diferentes dos tecnicamente ha-
bilitados, que buscam apenas
visibilidade e networking.

PROPOSITO E CONSEGUIR REALIZAR O
QUE VOCE FAZ BEM, O QUE VOCE GOSTA E
O QUE CONTRIBUI PARA OUTRAS PESSOAS.

Elzi Campos

A escrevente Miriane Silva Re-
zende teve a oportunidade de
conviver, na pratica, com esse
novo estilo de lideranca. Quando
sua primeira filha nasceu, des-
cobriu que ela era portadora de
uma doenca genética rara, que
a impedia de metabolizar um
determinado aminoacido ligado
as proteinas. Nos primeiros seis
meses de vida, a criancga teve que
submeter-se a exames de sangue
semanais para manter a saude
sob controle. “Quando me fala-
ram isso, achei que teria que lar-
gar o trabalho. Mas sentei para
conversar, e o Cartorio se pro-
pds a me ajudar. Nao seria qual-
quer empresa que permitiria que
eu me ausentasse semanalmente
para resolver assuntos pessoais.
Tem um lado humano aqui que é
muito importante”, conta.

0 cuidado com as pessoas é um
dos propdsitos do 1RIBH, que
afeta de forma positiva tanto os
colaboradores quanto os clien-
tes. H4 um movimento continuo
para melhorar o atendimento,
que passa portreinamento e va-
lorizacdo da equipe. 0 resultado
se traduz no bem-estar de todos
que ali trabalham — ao mesmo
tempo em que o0 servigo presta-
do se tornou mais humanizado e
agil. Miriane é colaboradora do
1RIBH desde 2009 e pdde acom-
panhar de perto a evolugdo vivida
pelo Cartdrio na ultima década.
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Quando ela foi contratada, Fer-
nando Pereira do Nascimento
havia assumido a serventia ha
pouco mais de um ano e come-
gava a imprimir sua visdo so-
bre a importadncia da gestdo e
da qualidade. Isso teve reflexo
direto na evolugdo da atividade
realizada. “Mesmo que néo te-
nhamos concorréncia, sempre
houve uma preocupacdo com a
melhoria dos servigos. E isso
passa pela formacédo da equipe.
Uma coisa que sempre nos aju-
dou muito é tentar se colocar
no lugar do outro, pois isso fa-
cilita o acolhimento ao cliente”,
afirma Miriane.

Esse exemplo mostra como a valo-
rizacdo dos profissionais e a cria-
¢do de um propdsito coletivo séo
importantes para o bom funciona-
mento de qualquer empresa. Afi-
nal, se as pessoas estdo mudando
a forma como encaram seus em-
pregos, 0s empregadores também
precisam rever as oportunidades
que oferecem. “E um movimento
reciproco. A companhia precisa
entender qual o seu propdsito e
Se conectar a seus colaboradores,
de modo a criar um vinculo quase
inquebravel”, avalia Elzi.

Ndo é um caminho simples. Mas,
para que haja resultados efeti-
VoS, a pesquisadora destaca que
as empresas devem assumir um
papel ativo. Além de repensar

Ha nove anos no Cartério, Miriane vé grandes possibilidades de crescimento

sua atuacdo, também podem in-
vestir na assessoria de um coach
de carreiras para seus colabora-
dores, por exemplo. “Assim, eles
poderdo entender exatamente

qual seu proposito e contribuir
para o crescimento do negocio.
Afinal, essa evolucdo acontece
em rede. Sem uma possibilidade
real de conexdo, nada é possivel.”
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CAPA

O AUTOCONHECIMENTO E UMA JORNADA
COM INICIO, MAS SEM FIM.

Jaqueline Feltrin

A administradora e diretora
executiva da Txai Desenvolvi-
mento, Jaqueline Feltrin, tam-
bém considera que essa mu-
danca sé se efetiva quando as
pessoas e empresas se conec-
tam a algo mais profundo. “0
autoconhecimento é uma jor-
nada com inicio, mas sem fim.
Se estamos ligados no piloto
automatico, ndo percebemos a
necessidade de fazer essas pa-
radas para reflexdo. A vida re-
quer um ritmo mais lento, com
paradas curtas, que abram es-
pac¢o para novos impulsos.”

OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO

Apesar de a mudanca ser algo
tdo esperado pelos colabora-
dores, o processo € lento —
ainda mais em se tratando de
grandes corporacdes. “Essa
lentiddo tem um alto custo e
pode afetar a sobrevivéncia do
negocio. As startups aprende-
ram isso instintivamente, mas
as grandes empresas ainda nao

assimilaram como trabalhar
dessa forma”, analisa Elzi.

Além de entender bem qual a pro-
posta de valor de seus produtos,
as startups possuem uma estru-
tura que permite o crescimento
de seus colaboradores. Mas isso
ndo quer dizer que apenas tais
empresas — consideradas moder-
nas e inovadoras — podem utili-
zar esse modelo. Gom técnicas
adequadas de gestdo de pesso-
as, o trabalhador pode se sentir
mais proximo de seu proposito
até mesmo dentro de instituigdes
tradicionais como cartérios.

Eliagda Emilia de Paula entrou
no 1RIBH como atendente, em
2010, e, ap6s dois meses de
trabalho, foi transferida para
0 Arquivo. Formada em Histo-
ria, a unica experiéncia que
ela tinha em Arquivologia lhe
fora dada por algumas disci-
plinas cursadas na faculdade.
“Era algo que eu nunca havia
pensado para a minha vida,

mas sou muito grata pela expe-
riéncia. Sem ela, eu néo teria
aprendido tantas coisas”, diz.

Para ela, que tem como proposi-
to continuar crescendo profissio-
nalmente e repassar seu conhe-
cimento para o maior numero de
pessoas, 0 Gartdrio proporciona
todos 0s meios para uma evo-
lucdo constante. “Ndo conheco
outras empresas que investem
tanto em seus colaboradores.
A turma que temos hoje é bem
avancada no conhecimento téc-
nico, gracas aos treinamentos
oferecidos. Etambém hé a ques-
tdo da saude: o Cartdrio realiza
diversas acdes para promover o
nosso bem-estar.”

A escrevente Miriane Rezende
diz que esse é um dos fatores
que a faz permanecer no 1RIBH
com prazer. “E muito bacana ver
essa preocupacdo conosco. A gi-
nastica laboral e 0 cuidado para
gue mantenhamos a vacinacéo
em dia sdo dois exemplos”, con-
ta. Ela também destaca a evo-
lucdo técnica que o trabalho
possibilita. Se antes uma certi-
ddo era emitida com cinco dias
Uteis, hoje ela requer no maximo
dois dias, mas, em alguns casos,
¢ instantaneamente expedida.

“A pessoa tende a permanecer na
empresa se ela encontra seu pro-
pdsito. E como se ela se sentisse
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Mudanca de &rea ajudou Elidgda |
a encontrar seu lugar

em casa. As vezes, ndo sabe pre-
cisar como ou por que aquilo esta
dando resultados, mas sabe que
estd”, explica Elzi Campos. Para a
psicdloga, isso se da em empre-
sas que conseguem gerir bem 0s
propositos das pessoas. Gom isso,
elas estimulam a dedicacgéo e a en-
trega de melhores resultados.

Todos os elogios dos colabora-
dores se refletem na imagem
do Cartorio frente a seus publi-
cos. Visto como referéncia em
Belo Horizonte, ele também foi
reconhecido pelo Great Place to
Work como uma das melhores
empresas para se trabalhar em
Minas Gerais nos anos de 2017

e 2018. Um prémio que, de acor-
do com todos os colaboradores
entrevistados, reflete o dia a
dia do 1RIBH. “Ha anos existe
essa preocupacao com os clien-
tes internos e externos. A ob-
tencdo desse prémio é mais do
que justo frente a todo o traba-
lho realizado” conclui Miriane.
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CERTIFICAGAO

ENTRE 0S MELHORES

COLABORADORES DO 1RIBH CONTAM 0 QUE FAZ DO CARTORIO UM BOM LUGAR

PARA SE TRABALHAR EM MINAS GERAIS

Satisfagdo da equipe é diferencial buscado pelo 1RIBH

Pelo segundo ano consecutivo, 0 12 Oficio de Registro de Imdveis de Belo
Horizonte foi certificado como uma das melhores empresas para se tra-
balhar em Minas Gerais. A avaliagdo é feita pelo GREAT PLACE TO WORK
(GPTW) e, em 2019, um novo ranking seréa divulgado. 0 Cartdrio tem boas
perspectivas quanto a esse resultado: em junho do ano passado, foi eleito
a 22 melhor empresa do Estado na categoria de 30 a 99 funcionarios.

“0 1RIBH sempre se preocupou em manter um ambiente saudavel para
todos os seus colaboradores. Essa conquista é o resultado de um trabalho
feito ao longo de anos”, avalia Fernando Nascimento, titular do 1RIBH. 0s
primeiros passos nesse sentido foram dados antes mesmo da premiacado
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A ORGANIZACAQ PRESTA
CONSULTORIA A OUTRAS
COMPANHIAS QUE DESEJAM
MELHORAR A GESTAO D0OS
RECURS0S HUMANOS E
ATINGIR BONS RESULTADOS.
TAMBEM E RESPONSAVEL POR
PRODUZIR UM RANKING ANUAL
COM AS MELHORES EMPRESAS
PARA SE TRABALHAR EM
CERCA DE 50 PAISES.
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no GPTW. Desde 20195, o Cartorio é certificado pela NBR
10018:2013, que avalia as diretrizes para envolvimento
de pessoas e suas competéncias. Além disso, sempre foi
comum a pratica de acdes voltadas para a capacitacao,
a saude e o bem-estar dos colaboradores e para o reco-
nhecimento profissional.

BEM-ESTAR NA PRATICA

Luiz Felipe Felga Fialho foi contratado pelo 1RIBH em abril
de 2017 e sentiu, logo nos primeiros dias, a diferenga no
tratamento dispensado ao colaborador. Ele, que vinha
de outras serventias da capital, logo se encantou com a
estrutura oferecida. “As atividades sdo bem desenhadas e
temos todas as ferramentas para realizar nosso trabalho
da melhor forma possivel. 0 1RIBH valoriza o colaborador,
tanto pessoal quanto profissionalmente, e eu procuro me
dedicar para corresponder a essa expectativa.”

Essa valorizacao é o que fez Carlos Eduardo Rocha da Silva
permanecer no Cartorio nos ultimos sete anos. Atuando
no setor de Atendimento desde dezembro de 2011, ele se
sente muito satisfeito. “Faco parte da equipe com orgulho.
Tenho prazer em ajudar quem chega ao 1RIBH com o so-
nho da casa propria a sair com o registro do imével”, diz.

Nesse tempo, Carlos se tornou uma referéncia no trabalho
que realiza, gragas a confianga que todos depositam nele.

RECONHECIMENTO DE OURO

Um dos programas de reconhecimento dos colaboradores é a premiagdo
para aqueles que mais se destacaram ao longo do ano. Ginco pessoas —
uma de cada setor — séo escolhidas por quadrimestre e, no fim do ano, as
15 disputam o titulo de Colaborador Destaque Ouro. Em 2018, a escrevente
Karine Resende Conte foi a grande homenageada. “E um reconhecimento
muito importante por parte do Cartorio. E um indicio de que vocé esté indo
no caminho certo, que as pessoas sabem do valor do seu trabalho.”

Para ele, 0 grande diferencial do 1RIBH é a equipe, que ele
considera “uma segunda familia”. “Além da visdo da diregao,
fazemos parte de um grande time. Se ele ndo correspondes-
se, nao teriamos chegado a esse resultado no GPTW.”

E 0 que também destaca Tatiane Aline Miranda. Ela faz
parte da equipe do Cartorio desde 2014 e lembra que a
possibilidade de crescimento a atraiu desde o0 momento
da primeira entrevista. “Isso néo é da boca para fora.
Nesses quatro anos, tive oportunidade de mudar de cargo
e de comecar uma pos com a ajuda do 1RIBH. Era algo que
eu ndo vislumbrava para 0 meu futuro”, conta.

Para Fernando Pereira do Nascimento, quanto mais o
cartorio investe no conhecimento do colaborador, mais
qualifica o servigo prestado. “Em paralelo, o colabora-
dor também se sente mais valorizado. Trata-se de um
investimento de longo prazo que o 1RIBH sempre esteve
disposto a realizar.”

Além disso, ele atribui 0s bons resultados alcancados a
um intenso trabalho de base, fruto de valores solidos,
transparéncia e seguranca nas acgdes realizadas. “0s co-
laboradores sabem exatamente quais 0s seus papeis e
recebem bons feedbacks, que promovem o crescimento. E
também podem apontar possibilidades de melhoria”, diz.
Um caminho de mé&o dupla em que todos saem ganhando
— principalmente o usuéario do Cartério.

%.
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ACONTECEU NO CARTORIO

SUSTENTABILIDADE

Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Repensar. Esses séo
os pilares do projeto 4Rs, adotado pelo 1RIBH para
construir um ambiente mais sustentavel. Com va-
rias agdes implantadas ao longo dos anos, esse é
um trabalho sdlido, que ajuda a conscientizar 0s
colaboradores a adotarem atitudes ambientalmen-
te corretas. Coleta seletiva, economia de agua nos
banheiros, descarte adequado de residuos eletro-
nicos e utilizacdo de papel feito com bagago de
cana sdo apenas algumas acoes realizadas.
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SOCIAL

Com o projeto Ndo Fique Imovel, o 1RIBH busca
mobilizar colaboradores, usuarios e fornecedores
para que se sensibilizem diante das necessidades
dos outros. Em 2018, os colaboradores aderiram
as campanhas de doagdo de sangue e prestaram
servigos comunitarios, adotando cartinhas de Na-
tal e ajudando a Greche das Rosinhas com alimen-
tos e materiais de limpeza. Além disso, o Cartorio
deu a oportunidade de jovens aprendizes terem
suas primeiras experiéncias profissionais.

Colaboradores R o B \isita 4 Creche

realizam doagéo ' g das Rosinhas
de sangue ) e :

Recolhimento de
doag0es para a
Creche das Rosinhas
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ACONTECEU NO CARTORIO

TREINAMENTOS E RECONHECIMENTOS

0 ano de 2018 foi especial para o 1RIBH. Em sua
primeira participacdo no prémio Great Place to
Work, 0 Cartdrio foi certificado em 22 lugar no
Ranking Melhores empresas para se trabalhar
em Minas Gerais, na categoria até 99 funciona-
rios. Além disso, foi reconhecido pela 102 vez
consecutiva na mais alta categoria do Prémio de
Qualidade Total Anoreg/BR (PQTA), que avalia o
trabalho desenvolvido por notarios e registrado-
res de todo o pais. Nada disso seria possivel sem
o trabalho de base realizado com os colaborado-
res, que participaram de uma série de palestras
e acdes internas de capacitagdo, que sdo parte
de um movimento continuo que estimula o cres-
cimento pessoal e profissional.

CARTORIO i
PREMIADO
PREMIO DE
; <~ ;
.

Cartérios mineiros
recebem troféu do
PQTA 2018

Colaboradores celebram
conquista do GPTW

Auditoria para obtengao
da IS0 9001:2015

Benchmarking

Palestra sobre
a importancia
do voto
consciente

Treinamento do
novo modelo de
:’q-&‘ Exceléncia da Gestdo
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SAUDE E BEM-ESTAR

Em 2012, o 1RIBH criou o Projeto Medida Certa para
incentivar seus colaboradores a zelarem pela propria
qualidade de vida. Ao longo do ano, séo realizadas di-
versas acdes que visam a melhoria da saude fisica
e mental. Para isso, os participantes contam com
0 apoio de profissionais da area de saude, de uma
clinica de pilates e duas academias conveniadas. Em R i ——
2018, as agdes de conscientizagdo sairam do Cartdrio 42 Olimpiada do 1RIBH
e foram para as ruas, com o objetivo de levar infor-

macdes Uteis para o0 maior nimero de pessoas.

Colaboradores pedalam na Lagoa da Pampulha

Evento dos cartérios de BH conscientiza
populagdo sobre o cancer de mama

g ViR . R R

A

- Cartdrios se relinem para mostrar g . |
a importancia do Novembro Azul Vacinagéo contra o virus HIN1
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ACONTECEU NO CARTORIO

COMEMORACOES

0 ano de 2018 foi especial para o 1RIBH, que com-
pletou 120 anos. 0 oficial Fernando Pereira do
Nascimento, por sua vez, festejou seus primeiros
dez anos a frente do Cartdrio. Colaboradores ce-
lebraram datas comemorativas, aniversarios e
aqueles que mais se destacaram em cada quadri-
mestre também foram homenageados. Além dis-
so, filhos e cOnjuges viveram momentos especiais
durante a Festa da Familia, realizada anualmente.

Cartorio comemora
120 anos de fundagéo

Fernando Nascimento celebra 10 anos
como oficial do 1RIBH

Colaboradores destaque do 3° quadrimestre
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Dia do Despachante

REVISTA INSTITUCIONAL - 1° OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DE BELO HORIZONTE



HA 120 ANOS
REGISTRANDOA

SUA HISTORIAE A
DE BELO HORIZONTE

1 ° OFiCIO
DE REGISTRO

DE IMOVEIS
BELO HORIZONTE

¥ I sahyy.
PREMIO \ SRy
< 4| .
Prémio de L N L
¥ uaLipADE PMQ ¢R‘>€-_ i
o, SR
ANOREG NBR10018/2013 T
Damb\©
Ouro 2009 a2 2012 Prata 2010 NBR 15906 1SO 9001/2008 NBR 10018/2013 Certificacao
Diamante 201322018 Ouro 2011 Certificado Certificado Gestao de pessoas Great Place To Work
Master 2016 201122019 201222016 e suas competéncias 20172018
1SO 9001/2015 2015a2019

201722019



