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Apresentacgao

O Prémio Mineiro da Qualidade - PMQ tem seu modelo referencial descrito na
publicagdo Rumo a Exceléncia. Trata-se de um modelo de exceléncia da gestdo
praticado por organizagdes que buscam uma melhor insercdo no mercado
competitivo.

Pelo fato de ndo propor estruturas ou metodologias especificas de gestdo, ou seja,
de ndo ser prescritivo é aplicavel, igualmente, a organizacdes de qualquer ramo ou
porte.

Objetivos

e Incentivar as organizagoes a escrever o Relatério da Gestdo;

¢ Avaliar o sistema de gestdo com base em uma metodologia imparcial, que utiliza
critérios reconhecidos internacionalmente;

e Gerar o Relatdrio de Avaliacdo, proporcionando um diagndstico com visao
sistémica para o aprimoramento do sistema de gestdo;

« Disponibilizar para a comunidade informagdes sobre praticas bem sucedidas de
gestao.

Esse processo pode ser praticado mesmo que a organizacdo ndao se candidate ao
PMQ. A candidatura ao Prémio adiciona a vantagem de se ter uma avaliagdo
externa e independente, conduzida por um corpo de examinadores capacitados e
designados pela Coordenacdo do PMQ.

Beneficios do processo de avaliagao do PMQ

O PMQ visa desencadear nas organizagdes mineiras um processo estruturado de
busca da melhoria continua de seus produtos/servicos, com base na implementacdo
de acOes sistematicas, em direcdo a melhoria da gestdo. Ao inscrever-se neste
processo, a organizacgao tera os seguintes beneficios:

e avaliar o sistema de gestdo por meio de uma avaliagdo externa imparcial que
utiliza critérios reconhecidos internacionalmente;

e proporcionar uma avaliagao sistémica, gerando uma realimentacdo formal;

e receber o Relatério de Avaliagdo, que contém os pontos fortes e as oportunidades
de melhorias, a partir do qual pode ser estruturado um consistente plano de
melhoria da gestdo;

e obter reconhecimento estadual e visibilidade nacional como organizagdo com
sistema de gestao alinhado aos principios da exceléncia em gestao;

e mobilizacdo em torno de um objetivo comum;

Preservacgao do sigilo

Os nomes das candidatas, os comentarios e as informacGes sobre a pontuacdo



obtida durante o processo de avaliacgdo sdao considerados sigilosos e, portanto,
serao tratados confidencialmente.

As informacOes estardo disponiveis somente para os atores diretamente envolvidos
nos processos de avaliagdo das candidatas. Os membros da Equipe Examinadora
sdo designados segundo regras rigidas, para evitar conflitos de interesse, e ndo
recebem nenhuma informacdo quanto ao nome, ao conteiddo do Relatério da
Gestdo ou a situacdo das candidatas para as quais ndo foram designados.

As informacGes sobre estratégias bem sucedidas das premiadas e de outras
candidatas somente poderdo ser divulgadas com autorizagdo delas, por escrito. Os
participantes de um ciclo devem observar o Codigo de Etica que orienta as
atividades da Equipe Examinadora.

Instrumento de avaliacdao da gestdao das organizacoes

A gestdo das candidatas ao PMQ, independente de sua natureza juridica ou de sua
area de atuagdo, é avaliada com base na publicagdo Rumo a Exceléncia, da
Fundacdao Nacional da Qualidade.

Fonte: http://www.pmqgp.org.br/



