REGISTRO

IMOBILIARIO
EM REVISTA

0 12 OFiCIO E HEXA

CARTORIO FECHA O ANO DE 2011
SOMANDO SEIS PREMIAGOES EM
QUALIDADE E EXCELENCIA EM GESTAOQ

1 ° OFiCIO
1 DE REGJSTRO
DE IMOVEIS
BELO HORIZONTE



INDICE

Pagina 2
iNDIGE

Pagina 6
CARTORIO EM DESTAQUE

Pagina 7
ARTIGO

Paginas 10 a 12
SEIS VEZES NO PODIO

Pagina 13
INOVAGAQ NO ATENDIMENTO ONLINE

Paginas 14 e 15
FIEMG VISITA 12 OFiCIO

Paginas 16 a 19
RESPONSABILIDADE SOCGIAL

EXPEDIENTE

Oficial do 12 Oficio de Registro de Imoveis
Dr. Fernando Pereira do Nascimento

Redacéo
Ligia Chagas Vieira

Jornalista responsavel
Ligia Chagas Vieira (MG 09247/JP)

Producéo

Prefacio Comunicacao
Rua Dr. Sette Cadmara, 75
Cep: 30380-360

Tel.: (31) 3292 8660
www.prefacio.com.br

Contatos:

12 Oficio de Registro de Imoveis

Rua Rio de Janeiro, 1611, loja 2 - Lourdes
Belo Horizonte - Minas Gerais

CEP 30160-042 - tel [31] 3207-6400
www.1ribh.com.br

Ronaldo Guimaréaes

REVISTA INSTITUCIONAL - 1° OFiCIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DE BELO HORIZONTE



DR. FERNANDO PEREIRA DO NASCIMENTO
Oficial do 12 Oficio de Registro de
Imoveis de Belo Horizonte

CARTA AO LEITOR

RECONHECGIMENTO DA QUALIDADE

Pelo terceiro ano consecutivo, 0
12 Oficio de Registro de Imdveis
de Belo Horizonte conquista o
reconhecimento de instituicoes
de referéncia no Brasil em ser-
vicos notariais e de gestdo. Em
2011, somamos seis prémios de
exceléncia. 0 primeiro deles veio
em 2009, o Prémio de Qualidade
Total Anoreg (PQTA), promovido
pela Associacdo dos Notarios
e Registradores do Brasil. Em
2010, repetimos a dose e con-
quistamos a categoria ouro no
PQTA e também no Prémio Minei-
ro de Qualidade (PMQ).

Nesse contexto, 0 ano de 2011 foi
mais do que especial. Além de re-
ceber 0 PMQ e 0 PQTA na categoria
ouro, este ultimo com a participa-
¢do de centenas de cartorios de
todo o pais, o 12 Oficio também se
tornou o primeiro cartério do Bra-
sil a receber a certificagcdo da As-
socia¢do Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT) em servigos notariais.
Tudo isso representa muito

para nos. Antes de mais nada,
¢ resultado do esforgo continuo
da equipe que trabalha dia ap6s
dia para assegurar aos nossos
clientes o melhor atendimento e
da maneira mais agil possivel.
também fruto dos investimentos
em infraestrutura, tecnologia,
informatizacdo, preservacdo de
acervo, responsabilidade social e
treinamento de equipe.

Hoje, podemos dizer com orgulho
que o 12 Oficio ndo é somente 0
cartorio de Registro de Imoveis
mais antigo da capital mineira,
mas também referéncia em quali-
dade em todo o Estado e também
no Brasil. Uma amostra disso séo
0S N0SS0S Servigos disponiveis on-
ling, 0 que contribui para nos tor-
nar referéncia também junto aos
nossos clientes. Em 2012, mante-
remos nossa diretriz de excelén-
cia, porque melhorar é e sempre
sera nossa busca constante.

Boa leitura!
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ESPAGO DO CLIENTE

0 12 OFiCIO DE REGISTRO DE IMOVEIS SE ORGULHA POR RECEBER 0
RECONHEGIMENTO POR SEUS SERVIGOS NAO SO DE RECONHECIDAS
ENTIDADES CERTIFICADORAS, MAS TAMBEM DO PUBLICO, QUE TEM SUAS
SOLICITAGOES ATENDIDAS DIARIAMENTE. CONHEGA O DEPOIMENTO DE ALGUNS
DE NOSSOS CLIENTES SOBRE AS ATIVIDADES REALIZADAS NO CARTORIO.

“Séo atitudes como a deste car-
torio em particular que nos faz
acreditar que vale a pena ser
diferente e que o cliente é o
nosso maior patrimdénio. Para-
béns!”

WALTER CAMBUI ORLANDI

“Dr. Fernando, parabéns pelo su-
cesso de contar com profissio-
nais que realmente se destacam
pelo conhecimento e qualidade
de atendimento. Obrigado.”

MARCELO ALEJANDRO

“Parabenizo ao Cartério do 19
Oficio de Imdveis de BH pela bus-
ca e pratica da exceléncia.”

SILAS MARTINS

“Para mim, que uso o servico do
12RIBH ha mais de um ano e dia-
riamente, fica claro que se alar-
ga em visual, qualidade, aten-
dimento, cortesia e fineza em
comparacdo aos demais, sendo
que em todos sempre sou muito
bem tratado, mas o 12 RIBH se
sobressai em varios fatores.”

LEONARDO EUSTAQUIO PEREIRA

“Parabéns pela agilidade na an-
tecipacdo do prazo previsto para
entrega do documento de re-
gistro. Muito boa a iniciativa do
cartorio de avisar o cliente, via e-
mail, que seu documento ja esta
pronto para ser retirado. Essa
atitude economiza tempo e da
tranquilidade ao cliente.”

LINCOLN JUVENAL

“Quero parabenizar o 12 Oficio
pelo constante aprimoramento
dos servicos prestados. Sabe-
Se que nessa area 0s clientes
ndo tém opcdo de escolha e, por
iss0, praticamente ndo ha con-
corréncia entre cartorios. Nesse
tipo de mercado, ver que ha um
cartorio que se preocupa com a
satisfacdo dos clientes, com a
agilidade e com a qualidade dos
servicos é algo primoroso.”

HENRIQUE MOREIRA

“Gostaria de dizer que foi uma
otima surpresa o excelente aten-
dimento que tive no Cartério.
Sempre detestei cartorios... Mas
fiquei impressionado com a agi-
lidade, atendimento, o nivel dos
atendentes. Fiquei muito feliz!
Quem dera que todo servigo no
Brasil fosse assim.”

ALESSANDRO DAMASIO
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“S6 temos que elogiar o 12 Oficio
de Registro de BH. Somos aten-
didos das melhores maneiras,
s0 tive satisfacdes com o carto-
rio, bem administrado em todas
as formas, com educagdo no
atendimento e rapidez na entre-
ga dos servigos.”

EDSON NETTO

“Parabéns pela iniciativa de faci-
litar a vida dos usuarios e dispo-
nibilizar, via internet, documen-
tos, como as certiddes. Iniciati-
vas como essa servem para me-
Ihorar a qualidade de vida das
pessoas, diminuindo distancias
e facilitando a regularizacdo das
situagdes cotidianas.”

CELSO DILASCIO

“0 12 Oficio é um Cartorio ex-
tremamente organizado. Pos-
sui uma equipe de funciona-

rios prestativos, bem informa-

dos, que trabalham de forma

sintonizada, garantindo, con-

sequentemente, um excelente
atendimento.”

GRAZIELLA FREITAS LANA
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“Se o atendimento ao publico
nas diversas repartigbes publi-
cas e privadas fosse um pouco
inferior ao prestado por vocés,
certamente a populacdo néo
teria do que reclamar. Normal-
mente, ela esta acostumada
a um nivel de atendimento de
péssima qualidade, e o Oti-
mo padrdo adotado por vocés
obriga os outros 6rgios a se
organizarem, com uma melhor
qualificacdo dos profissionais,
resultando, assim, sempre em
uma melhoria no atendimento,
com qualidade e rapidez na res-
posta. Parabéns a toda a equipe
do cartério do 12 Oficio de Regis-
tros de Imdveis de BH.”

RICARDO BAETA PEREIRA

“0 Cartorio do 1° Oficio do Rl de
Belo Horizonte esta fazendo jus
a serventia publica e tratando
com 0 respeito necessario o
cidaddo que procura por seus
servigos. Desejo que essa distin-
¢do e esses merecidos prémios
possam servir de exemplo aos
demais cartorios. Parabéns!”

DORALICE GOMES LISBOA



CARTORIO EM DESTAQUE

AO LONGO DO ANO DE 2011, 0 12 OFiCIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DE BELO
HORIZONTE RECEBEU O RECONHECIMENTO DE DIVERSOS SETORES DA SOCIEDADE.
ALEM DOS PREMIOS CONQUISTADOS, O CARTORIO TAMBEM FOI DESTAQUE NA
IMPRENSA E ENTRE DIVERSOS SEGMENTOS DA SOCIEDADE CIVIL. CONFIRA:

ENVOLVIMENTO COM 0 MEIO AMBIENTE

Na ocasido de sua palestra, ministrada no 12 Oficio de Registro de
Imoveis de Belo Horizonte, a vereadora Elaine Matosinhos registrou:
“Seria muito bom se todos os Orgdos publicos e empresas tivessem
0 compromisso com o meio ambiente, a exemplo do Cartério do 12

Oficio de Registro de Imoveis/BH.”

ATA DA SESSAO DO TRT

Em sessdo ordindria, realizada
no dia 8 de novembro de 2011, o
desembargador Jorge Berg de
Mendonga, presidente da sessao,
registrou seus cumprimentos pela
nomeacdo, pela presidente Dilma
Rousseff, da Dra. Rosa Maria Weber
Candiota da Rosa para o cargo de
Ministra Supremo Tribunal Federal.
No documento, é registrada uma
homenagem ao 12 Oficio.

“0 Exmo. Desembargador Ane-
mar Pereira Amaral endossou
a homenagem e apresentou,
ainda, cumprimentos pelo Pré-
mio Mineiro da Qualidade 2011,
que sera recebido, na data de
hoje, pelo 12 Oficio de Registro
de Imoveis de Belo Horizonte,
conferido pelo Programa Mi-
neiro de Qualidade e Produtivi-
dade.”

PREMIO MINEIRO DE QUALIDADE

No dia 8 de novembro, dia da entre-
ga do Prémio Mineiro de Qualidade, o
jornal Diario do Comércio registra a
entrega da homenagem na categoria

ouro ao cartorio.

JINHECIMENTO

Modelo de gestao de exceléncia adotado por 13 empresa:

ABNT

REGISTRO
Cartorio
conquista
certificacao

da ABNT

REPORTAGEM LOCAL

0 1° Oficio de Registro de
Iméveis de Belo I.—lonznn'f:e._e‘.
o primeiro cartério do pals aE
cer certificado pela Assomae.
50 Brasileira de Normas €,

%‘alécnicas (ABNT), foro pacios

No dia 3 de junho, o jornal Diario
do Comércio registra o recebi-
mento da certificacdo da Asso-
ciagao Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT) pelo 12 Oficio.

Prémio Mineiro de Qualidade sera entregue hoje

s com atuagiio no Estado s apresentado no Sesiminas
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QUALIDADE E FAZER MAIS E MELHOR

0s tempos sdo outros. As relagdes
empresariais evoluiram, levando a
necessidade de melhor posiciona-
mento das corporagodes diante dos
clientes e colaboradores. As exi-
géncias legais aumentam a cada
dia e o trabalho passou a ser rea-
lizado de forma robotizada. Nesse
contexto, precisamos nos dar con-
ta de que somos seres humanos,
com alma, sentimento e vocacéao,
destinados a realizacdo pessoal e
profissional. J& ndo queremos ser
tratados como um simples nimero
de protocolo.

0 desafio das organizacdes extraju-
diciais é desenvolver suas ativida-
des de forma criativa, com auda-
cia, humanizando as relagdes dos
servigos. Ao profissional do carto-
rio cabe mais do que atender aos
usuarios. Ele precisa atender tam-
bém as suas expectativas. E ai que
a gestdo pela qualidade entra com
suas ferramentas, auxiliando na
mobilizacdo e estimulos a equipe,
mostrando 0s caminhos para se
alcancgar a exceléncia. Leva a cons-
ciéncia de que a atividade desen-
volvida também envolve aspectos
como organizacdo, planejamento,
presteza, boa vontade, alegria e,
acima de tudo, satisfagcdo ao clien-
te e & propria equipe.

A gestdo pela qualidade sempre
sera um diferencial para aqueles
que buscam um melhor ambiente

de trabalho e resultados eficientes
e eficazes. Para isso, sd0 necesséa-
rias apenas pequenas mudancas.
Confira:

2 — Conscientize sua equipe sobre
a importancia da Qualidade: aler-
te sobre o0 que ela significa para a
organizagao e seus clientes, e como
cada um pode contribuir.

© —Introduza profissionais da Qua-
lidade na sua organizagéo: a abor-
dagem dotema e suas ferramentas
requer profissionais competentes.
Se sua organizac¢do ainda ndo tem
esses profissionais, dé oportunida-
de a alguém interessado para se
qualificar.

¢ — Envolva-se em novas iniciati-
vas: um projeto social, um evento
comunitario, um patrocinio ou algo
para promover a qualidade de vida
no trabalho. 0 importante é que sua
equipe participe e saiba que a orga-
nizagéo valoriza essa atitude.

4° — Aproxime-se de seus fornecedo-
res e clientes: convide-os para co-
nhecer a organizagdo. Uma palestra
focada na importéncia da Qualidade
para ambas as partes pode trazer
resultados surpreendentes.

99 — Atualize-se por meio de treina-
mentos sobre Qualidade: utilize seu
capital intelectual para atuar como
multiplicador.

° — Obtenha a Certificagdo: se a sua
organizacdo ndo é certificada, con-
sidere essa possibilidade.

® — Promova constantemente a
Qualidade em sua organizagéo: or-
ganize palestras e reunides para di-
ferentes grupos, cultive a cultura da
Qualidade e da exceléncia. Divulgue
0s resultados, incentive a participa-
¢do de todos.

¢ —Crie um prémio de Qualidade in-
terno: algo que motive funcionarios
e equipes a alcangarem melhor de-
sempenho. 1sso 0 pode se estender
aos fornecedores.

Obstaculos e dificuldades apare-
cerdo. Seja firme, use e abuse da
criatividade e vocé os vencera. Va
aos poucos mobilizando sua equipe.
Como afirma Steve Jobs: “Nao deixe
0 ruido das opinides de outras pes-
soas calar sua prépria voz interior.
Tenha coragem de seguir seu cora-
¢do e intuicdo.”

ADM. JAQUELINE FELTRIN

Graduada em Administragdo de
Empresas e Pds-graduada em Ges-
tdo de Pessoas. Especialista em
Melhoria da Qualidade, Associada a
ASQ — American Society for Quality,
pos-graduanda em Dindmica dos
Grupos — Consultora da Txai Desen-
volvimento, empresa que presta as-
sessoria para o 12 Oficio.
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LINHA DO TEMPO

2008

FEVEREIRO

Dr. Fernando Pereira do
Nascimento assume, por meio
de concurso, a gestdo do 12
Oficio de Registro de Imdveis
de Belo Horizonte, cartorio
mais antigo da capital mineira.

AGOSTO

Adeséo oficial ao Modelo de
Eficiéncia em Gestdo (MEG),
atendendo aos critérios

da Fundacgdo Nacional da
Qualidade (FNQ).

CERTIFICADD

mv-a—\'-m--lm-l-.#wd-mulm.-g.mr-'-' e
“:c-rmn- Ragietre de i de Beko
s o NOVEMBRO

* Prémio de Qualidade Total Anoreg

PQTA, categoria OURO
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2010

NOVEMBRO

* Prémio de Qualidade Total Anoreg

PQTA, categoria OURO

* Prémio Mineiro de Qualidade

PMQ, categoria PRATA
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« Certificacdo da ABNT
+ 12 cartorio do Brasil certificado

PREMIO
MINEIRO DA
QUALIDADE
PMQ

RECONHECIDA
2010

¥ PREMIO
¢ DE QUALIDADE %y

» TOTAL
- ANOREG - zﬂlﬂ :

PREMIO
MINEIRO DA
QUALIDADE
PMQ

RECONHECIDA
2011

Faixa Ouro

na NBR 15906 — Gestdo Empresarial
para Servicos Notariais e de Registro

NOVEMBRO

* Prémio de Qualidade Total Anoreg
PQTA, categoria OURO
* Prémio Mineiro de Qualidade

PMQ, categoria OURO
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SEIS VEZES NO PODIO

CARTORIO CONQUISTA MAIS UM PREMIO QUE COMPROVA
A EXCELENCIA NA GESTAO E PRESTACAO DE SERVICOS

E comum que as pessoas asso-
ciem a qualidade na prestacgéo
de servigos e no atendimento a
iniciativa privada, uma vez que
as empresas dependem disso
para conquistar seus clientes e
manterem sua credibilidade no
mercado. Mas, o que dizer dos
cartdrios? SO a mengédo da pa-
lavra traz @ memoria grandes
filas e morosidade. Quem nun-
ca perdeu horas para resolver
questdes burocraticas em algum
deles?

Entrar em um cartorio e se depa-
rar com atendimento informati-
zado, sem filas, ambiente clima-
tizado e profissionais treinados
para solucionar da maneira
mais rapida possivel as questdes
burocréaticas parece ser algo
impossivel. Mas no 1° Oficio de
Registro de Imoveis de Belo Ho-
rizonte é exatamente assim que
as coisas funcionam. Tanto que a
qualidade no atendimento conta
com quase 100% da aprovacgéao
dos clientes e ja foi reconhecida
por varias entidades representa-
tivas ao longo dos ultimos qua-

m

tro anos, inclusive com prémios
importantes na area.

Em 2011, outras trés certifica-
¢des vieram reforgar essa qua-
lidade. Pelo terceiro ano conse-
cutivo, o 12 Oficio foi premiado
na categoria Ouro do Prémio de
Qualidade Total Anoreg, promo-
vido pela Associagdo dos Nota-
rios e Registradores do Brasil,
do qual participaram centenas
de cartorios em todo o pais.
Além disso, também foi premia-
do na categoria Ouro do Prémio
Mineiro de Qualidade, no qual,
em 2010, o cartdrio ja havia con-
quistado o troféu Prata, sendo
0 primeiro da area a receber
0 prémio. A Associagdo Brasi-
leira de Normas Técnicas tam-
bém certificou o 12 Oficio, que
se tornou o primeiro cartério a
se enquadrar na Norma Técnica
15906 — Gestdo Empresarial para
Servigos Notariais e de Registro.

Doralice Gomes Lisboa é cliente
do cartdrio e considera as pre-
miagcOes merecidas. “0 1° Oficio
de Registro de Imoveis de Belo

Horizonte esta fazendo jus a ser-
ventia pablica e tratando com o
respeito necessario o cidadéao
que procura por Seus Servigos.
Desejo que essa distingdo e es-
ses merecidos prémios possam
servir de exemplo aos demais
cartorios”, afirma.

APROVACAO

A aprovagdo dos clientes é
observada por meio de uma
pesquisa interna, realizada
diariamente, com emisséo de
relatorios mensais que possibi-
litam uma avaliagdo qualitativa
desse indice de satisfagdo. Em
2010, com a marca de 95% de
aprovacgao, o cartorio foi quali-
ficado na Faixa Prata, no PMQ.
Em 2011, a pesquisa registrou,
no fechamento do ano, 97% de
clientes satisfeitos, numero que
representa quase a totalidade
de pessoas que utilizam os ser-
vigos do cartorio.

“A populacdo estd acostumada
a um nivel de atendimento de
péssima qualidade e 0 6timo pa-
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DA QUALDADE

CTC™®

drédo adotado pelo cartério vai
obrigar os outros 6rgéos a se
organizarem, com uma melhor
qualificagdo dos profissionais,
resultando em melhoria no aten-
dimento, qualidade e rapidez na
resposta”, afirma o cliente Ricar-
do Baeta Pereira.

RECONHECIMENTO

0 ministro da Justica, José

Eduardo Cardoso, em seu pro-

nunciamento na cerimdnia de

entrega do Prémio de Quali-

dade Total Anoreg, destacou o
bom trabalho prestado pelos

Pelo segundo ano
consecutivo, o
cartorio recebeu o
Prémio Mineiro de

| Qualidade, mas desta |
vez na categoria OURO &

notarios e registradores e sua
importancia para a composi¢ao

extrajudicial de litigios desa-
fogando a maquina do Judicia-
rio, enaltecendo ainda os pre-

miados. “Aqueles que prestam
bons servigos publicos devem

ser dignificados com honra-
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rias e merecem
0s aplausos néo
sd da classe que

integram, mas
também do Estado
brasileiro.”

Segundo ele, ain-
da existe muito
preconceito com
relagcdo a ativida-
de notarial e regis-
tral. Poucas pes-
soas sabem que o
delegado tem de
prestar concurso
de provas e titulos,
outras acreditam
que 0s cartérios
sdo0 heranga ou
atos de apadrinha-
mento daqueles
que detém o poder.
“No entanto, pre-
conceito se vence
com bom trabalho
e com a boa pres-
tacdo do servigo
publico.”

INVESTIMENTOS

Desde 2008, quando assumiu a
gestdo do 12 Oficio de Registro
de Imoveis de Belo Horizonte,
Fernando Pereira do Nascimen-
to promoveu uma mudanca de
paradigmas na prestacdo de
servigos por cartorios. Investiu
em informatizacdo e infraes-
trutura e, em agosto do mesmo
ano, o cartorio fez sua adesao

oficial ao Mddulo de Exceléncia
da Gestdo (MEG), atendendo aos
critérios da Fundacdo Nacional
da Qualidade (FNQ). “Em pouco
tempo alcangamos o nivel de
gestdo que esperavamos”, co-
menta o oficial.

Todo esse trabalho também teve
0 reconhecimento de uma das
instituicdes mais conceituadas

Fernando Pereira
do Nascimento,
oficial do Cartério,
com 0 ministro
da Justica, José
Eduardo Cardozo

no pais, a Associacdo Brasilei-
ra de Normas Técnicas (ABNT),
foro nacional de normatizacgéo.
No primeiro semestre de 2011,
ela emitiu um certificado, ba-
seado na norma técnica NBR
15.906/2010 — Gestdo Empresa-
rial para Servigos Notariais e de
Registro, o que tornou o 12 Oficio
pioneiro nesta certificagdo em
todo o Brasil.

REVISTA INSTITUCIONAL - 1° OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DE BELO HORIZONTE



INOVAGAO NO ATENDIMENTO ONLINE

SERVICOS OFERECIDOS PELA INTERNET TRAZEM AGILIDADE

PARA 0 CARTORIO E SEUS CLIENTES

Hema | OCanes L]

ingr W0
- i b v 52 D08

Pesquisa de pedido de registro, de
certiddo, de satisfacdo do cliente
e acompanhamento de protocolos
de registro sdo alguns dos servi-
¢os que o 12 Oficio de Registro de
Imdveis de Belo Horizonte oferece
aos seus clientes. 0 objetivo, além
de agilizar o atendimento, é pro-
porcionar aos usuarios uma fer-
ramenta que torne mais pratica e
segura a requisicdo de documen-
tos de registro de imoveis.
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Alguns mecanismos ja foram
desenvolvidos pelo cartério
para facilitar o acesso. Um
bom exemplo, é o sistema de
entrega no endereco, disponi-
vel inclusive para clientes que
residem em Belo Horizonte.
“Quando o cliente esta fora da
cidade e precisa da certidao,
ele pode fazer sua solicitacéo
pelo site e, se for preciso, en-
caminhamos para o endereco
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dele”, explica o oficial do cartd-
rio, Dr. Fernando Pereira Nas-
cimento.

De acordo com Max Malta, coor-
denador de TI, os servigos ofere-
cidos online pelo 12 Oficio trazem
beneficios para ambas as par-
tes. “Para saber o andamento
de seus pedidos, as pessoas ndo
precisam se deslocar até o Car-
torio”, explica.
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VISITAS RECONHECEM
IMPORTANCIA DO 12 OFiCIO

SISTEMA DE GESTAQ ADOTADO PELO CARTORIO CHAMA
A ATENGAO DOS PROFISSIONAIS DA FEDERAGAO

Representantes da Federacdo
das Industrias do Estado de Mi-
nas Gerais (FIEMG), que apoia o
Instituto Qualidade Minas (IQM),
estiveram no 1° Oficio para uma
visita, em que conheceram o0 es-
paco, a estrutura, o atendimento
e as praticas de gestdo pratica-
das pelo cartério. Em carta en-
viada ao oficial Fernando Pereira
Nascimento, o diretor executivo
do Instituto, Ricardo Kehdy, afir-
ma que 0s visitantes “ficaram
realmente impressionados com
0 elevado nivel de maturidade
do atual Sistema de Gestdo do 1°
Oficio de Registro de Imdveis da
Comarca de Belo Horizonte”.

A gerente da Superintendéncia
Integrada de Gestdo Corporativa
da FIEMG, Claudia Maria Araljo
Esteves, que participou da visita,
realmente se surpreendeu com o
gue viu no cartorio. Segundo ela,
a ideia que tinha era de um lugar
cheio de filas e com profissionais
mau humorados no atendimento.
“Qual foi nossa grande surpresa:
um lugar agradavel, moderno,
com espacgos bem aproveitados,

-

0 cartdrio recebeu a visita de membros da FIEMG: Claudia Esteves,
gerente de Projetos, Ivan Alves, gerente de Patrimonio e Servigo
de Apoio, Junia Nogueira, gerente de Promog¢do Humana, e dos
consultores internos Denilton Esteves e Clederltcio Lopes Pinto

tudo organizado. Uma lideranca
que da exemplo e que vibra com
os resultados. E de impressio-
nar”, comenta.

GESTAOQ

Outro ponto de destaque para
Claudia foi a adocgao, por um car-
torio, do Modelo de Exceléncia em
Gestdo (MEG), que atende aos cri-
térios da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ). De acordo com
a gerente, isso serve de exemplo

para outras instituicdes. “Ficou
evidente para todos que parti-
ciparam da visita que, para o 1°
Oficio de Registro de Imdveis de
Belo Horizonte, gestdo é coisa
séria. Medir resultados, motivar
e reconhecer pessoas, se preo-
cupar com a comunidade e com
a satisfacdo dos clientes, enfim,
¢ uma referéncia a ser seguida”.

Para a gerente, o investimento
em gestdo deve ser uma meta
de qualquer organizacdo, inde-
pendentemente do tipo de ser-
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Maria Lydia Flora — Tabelid Substituta do 32

Tabelionato de Notas de Recife do Recife)

vico prestado. No caso do carto-
rio, que ndo precisa atrair clien-
tes, pois estes estdo fixados se-
gundo o endereco do imdvel que
adquiriram, a busca pela exce-
[éncia nessa area ndo é comum.
“Seja qual for o modelo esco-
Ihido pela organizacéo, investir
em melhorias é premissa para
quem quer se manter no merca-
do, cada dia mais competitivo”,
conclui Glaudia.

TITULARES

0 12 Oficio de Registro de Imo-
veis de Belo Horizonte também
recebeu outras visitas ao longo
do ano. Um destaque foi para a
presenca dos oficiais de outros
cartorios da capital mineira e de
outras cidades brasileiras, que
conheceram o sistema de gestéo
implantado e o atendimento dife-
renciado aos clientes. As visitas
sdo um reconhecimento do mo-
delo de trabalho que o cartorio
adotou e que ja se tornou refe-
réncia no pais.

v
»

Camila Cunha Moura Vasconcelos, Alfredo
Moura e o Oficial Cleomar Carneiro de
Moura, 12 Rl de Belém do Para

Da esquerda para a direita: Francisco José Resende dos Santos, oficial do 4°
Oficio de Registro de Imdveis de Belo Horizonte, Jodo Pedro Lamana Paiva,
oficial do 12 Oficio de Registro de Imoveis de Porto Alegre, Fernando Pereira
do Nascimento, oficial do 1° Oficio de Registro de Imdveis de Belo Horizonte, e
Emerson Rodrigues Neiva, oficial substituto do 12 RIBH
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RESPONSABILIDADE SOGIAL

ACOES QUE FAZEM A DIFERENCA
12 OFICI0 COMEMORA 0 DIA DA ARVORE COM A CRIANCADA E COM 0S FUNCIONARIOS

Um dos compromissos do
cartorio, além de assegurar
a qualidade, é o de promover
a consciéncia ambiental néo
sd entre seus colaboradores,
mas também entre seus clien-
tes e na comunidade. Em 2011,
além da creche das Rosinhas,
0 1° Oficio de Registro de Imo-
veis de Belo Horizonte passou
a apoiar também a creche
Olivia Tinquitella, que atua
na capital mineira ha quase
40 anos. Localizada no bairro
Funciondrios, a institui¢cdo re-
cebe gratuitamente cerca de
80 criangas entre 2 e 5 anos
de idade.

No més de setembro, quando
se comemora o Dia da Arvore,
colaboradores do cartdrio, do
Comité de Qualidade, visitaram
as criancas para divulgar a
data. Eles levaram banner de
divulgacéo e flyers com semen-
tes de goiabeira, que foram
distribuidos para a meninada,
estimulando o plantio. Além
disso, as criancas também
puderam aprender um pouco
mais sobre coleta seletiva.
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GOIABEIRA

As comemoragbes do Dia da
Arvore se estenderam para os
colaboradores e clientes do
cartério, que também recebe-
ram sementes de goiabeira.
De acordo com a consultora
organizacional Carla Daniela
Sabino, membro do Comité de
Qualidade, “a escolha da ar-
vore frutifera se deu devido
a sua importancia como fonte
de vitamina G, fibras e sais mi-
nerais”.

A data foi celebrada entre os dias
21 e 30 de setembro, quando fo-
ram distribuidas as sementes e
suco da fruta para colaborado-
res e clientes. Ao todo, 900 flyers

REFORGANDO A CONSCIENCIA AMBIENTAL

-
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No dia 13 de setembro, mais
de 80 colaboradores do 1° Ofi-
cio de Registro de Imoveis de
Belo Horizonte participaram
da palestra “Escassez da 4gua
de forma global: preservagéo
das minas, principais agentes
poluidores e coleta seletiva”.
0 objetivo do evento, que foi

com 0 material foram entregues.
No ultimo dia, houve ainda o sor-
teio de bonsais que foram utili-
zados para decorar a recepgao.

realizado em dois horarios
distintos — das 8h as 9h e de
9h15 as 10h15 — foi reforgar
a conscientizacdo ambiental,
com foco especial na utiliza-
¢do racional dos recursos na-
turais como a agua. 0 pales-
trante foi Givanildo de Almei-
da Cruz, da Copasa.



ATERRO SANITARIO

Em agosto, a vereadora Elaine Ma-
tosinhos esteve no 1° Oficio para
ministrar uma palestra aos co-
laboradores. 0 objetivo foi sensi-
bilizad-los sobre a importancia da
preservacdo ambiental. A pales-
tra teve como titulo “A natureza
usa o0 minimo possivel de tudo” e
abordou, entre outros aspectos, a
questdo dos aterros sanitarios e a
destinacdo adequada do lixo.

GINCANA MOVIMENTA COLABORADORES

Em 2011, os colaboradores do
cartério foram incentivados a
economizar energia em casa e
também no 12 Oficio, por meio
da Gincana de Reducédo de Con-
sumo de Energia. Foram trés
meses em que 0s gastos foram
comparados € 0 consumo medi-
do. E os resultados foram exce-
lentes! Ao longo da campanha, a
reducdo total de energia consu-
mida no cartorio foi de 55,38%.

0 encerramento da gincana foi
no dia 31 de agosto. A equipe
vencedora foi a “Os Lampides”.
Além disso, também foram pre-
miados o0s trés colaboradores
que mais economizaram nesse
periodo. 0 primeiro lugar ficou

Ranking das equipes

com Guilherme Téfani, do setor CLASSIFICAGAO EQUIPE

de Registro. 0 segundo lugar foi 12 Lugar Os Lampides (Registro)

de Leonardo Schneider, do mes- 29 Lugar Combat ao Apagao (Administrativo)
mo setor. Fernanda Ribeiro, do 3 Lugar Equipadréo (Arquivo)

setor de Certiddo, levou o ter- 49 Lugar Vagalume (Certid&o)

ceiro lugar. 59 Lugar Impacto Zero (Atendimento)
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DIVERSAO NO FIM DE TARDE

Em comemoracédo ao Dia da Crianca, os filhos dos colaboradores do cartorio tiveram a oportunidade
de visitar o 12 Oficio e conhecer o posto de trabalho dos pais. Foi um fim de tarde muito especial, com
brincadeiras e festinha para a garotada!

SAUDE EM PAUTA

Entre os dias 7 e 11 de novembro, foi
realizada a Semana da Saude. Temas
como obesidade, ergonomia, drogas,
tabagismo, alcoolismo, primeiros so-
corros, hipertensdo, sadde mental,
doencas sexualmente transmissiveis
e automedicacdo foram debatidos
durante o evento, que contou com
a presenca de profissionais como
médicos, psicdlogos, nutricionistas
e fisioterapeutas como palestrantes.
Quase 60% dos participantes conside-
rou a Semana ¢tima e 33% muito boa;
71% deles se declaram muito satisfei-
tos com o evento.

PARA IMPRIMIR 0 FUTURO

Mantendo seu
compromisso com
0 meio ambiente, o
cartério adotou o
papel de bagacgo de
cana como padréo
para impressao

de documentos

e de materiais
internos. 0 objetivo
é promover o0 bom
aproveitamento
dos recursos
naturais, segundo
0s principios da
sustentabilidade.
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A CADA DIA FAZENDO
UMA NOVA HISTORIA

Sabendo que o futuro depende
do que fazemos no presente

e
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