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DR. FERNANDO PEREIRA DO NASCIMENTO
Oficial do 12 Oficio de Registro de
Imoveis

CARTA AO LEITOR

EM BUSCA DA MELHORIA CONTINUA

Implantar uma cultura de
qualidade néo é tarefa simples,
nem puramente técnica. E, antes
de tudo, uma caminhada a ser
percorrida, tendo em vista o
capital humano e intelectual e 0s
atuais processos de trabalho do
12 Oficio de Registro de Imoveis.
Cientes disso, adotamos o
modelo de Exceléncia de Gestéo,
com estratégia de administracio
orientada a criar consciéncia

de qualidade em todos os
processos organizacionais.

Acreditamos que a cultura de
qualidade e a busca da melhoria
continua em todas as areas

€ necessaria, inclusive no
segmento notarial e registral.
Essa evolucdo tem desafiado
notarios e registradores que,
com frequéncia, descobrem, na
Exceléncia de Gestdo, formas
mais eficientes e adequadas ao
mercado exigente.

Atentos a isso, temos realizado
varias melhorias e inovagdes, que
vocé ira conhecer melhor por
meio do Registro Imobilidrio em
Revista. Alias, esta publicacdo é
uma das novidades: despertamos
para a necessidade de
investimentos na comunicacao
com funcionarios, clientes e
parceiros.

Justamente nesta primeira
edicdo fomos brindados

com uma excelente noticia:

a conquista do Prémio de
Qualidade Total Anoreg —

PQTA — “Modalidade Troféu
Ouro”. 0 12 Oficio é o unico
cartorio de Registro de Iméveis
do Processo de Avaliagéo a
obter esse reconhecimento

no maior grau. 1ISso nos

deixa orgulhosos e muito
agradecidos aos funcionarios,
clientes e fornecedores: sem o
envolvimento mutuo néo seria
possivel obter este prémio.

Acreditamos que o futuro da
nossa atividade sera delineado
pela busca da modernizacao,
com planejamento estratégico e
ferramentas de administracéao,
mudancga de métodos e de
cultura de trabalho. Nossa
busca pela melhor prestacdo de
servigcos sera continua. Este é o
N0SSO COMPromisso.

Boa leitura!
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ESPAGO DO CLIENTE

TUDO 0 QUE FAZEMOS TEM A META DE PRESTAR 0 MELHOR
ATENDIMENTO POSSIVEL AOS NOSSOS CLIENTES. CONFIRA

ALGUNS DEPOIMENTOS SOBRE AS ATIVIDADES DO 12 OFiCIO
DE REGISTRO DE IMOVEIS.

“E muito gratificante quando
somos bem recebidos e tratados
com dignidade. Um cartorio
como o de vocés é que nos faz
nunca querer largar a profissao.
Trabalhamos com prazos
curtos, fazemos uma média de
60 processos ao més em varios
cartérios, mas quando podemos
contar com a presteza de vocés,
ai sim volto para casa cansado,
mas feliz. Muito obrigado.”

EDSON NETTO
Caixa Assessoria Imobiliaria Ltda.

“Sei das inumeras atribuicoes e
da competéncia deste 6rgao, que
é reconhecidamente o melhor
cartério de Belo Horizonte, e
confio na qualidade de seus
servigos. Por isso, agradeco pelo
retorno de sempre.”

“E com muita satisfagdo que
venho agradecé-lo, pois a
liberagdo dos meus protocolos
foi efetivada no prazo prometido
por V. S2 Agradeco o empenho
na agilidade dos servicos,
conforme prescrito na missdo
desse conceituado cartorio.
Estdo de parabéns, na medida
em que a¢des como esta
também fazem girar mais
depressa a economia do pais,
favorecendo toda a sociedade
brasileira. Muito grato.”

CLISSIA ALVES COELHO
MRV Engenharia e Participacoes S/A

WELLINGTON CORREA
La Pizarra Construcgéo Ltda.

“Parabéns pelo prémio, 0s
Senhores fizeram por merecer.
Utilizo os servigos deste
cartério ha aproximadamente
30 anos e posso garantir que a
mudanca evolutiva da prestacao
de servigos, notadamente o
atendimento pessoal, aliado ao
conforto fisico, é de se admirar.

FRANCISCO RODRIGUES

“Parabéns pelo prémio. Ele é,

de fato, o reconhecimento da
grande mudancga quando da
investidura dessa Serventia

pelo novo Titular, bem assim de
todos os procedimentos internos
e externos, elevando o servicgo
publico prestado, garantindo o
efetivo exercicio da cidadania”.

PAULO SERGIO B. CARVALHO
Grupo Alicerce

Parabéns ao 12 Oficio. Isso é
mérito de um trabalho inovador
no setor e tenho certeza sera
precursor muitas outras
inovagdes. Parabéns pelo
pioneirismo!!!!

CLAUDIO BAX DE BARROS
Real State Solutions
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MISSAO, VISAO, VALORES

0S CONCEITOS QUE BALIZAM NOSSAS ATIVIDADES
PRECISAM E DEVEM SER DE CONHEGIMENTO DE TODOS.

MISSAOQ

“Fazer o registro e a averbacéo
dos contratos e demais atos
juridicos relativos a imdveis,
garantindo a seguranca, a
publicidade, a autenticidade e a

eficacia dos mesmos, oferecendo

ao cidaddo um servigo de
qualidade, acessivel, rapido e
efetivo.”

VISAO

“Ser reconhecido pela
sociedade como organizagao
indispensavel para a garantia
do direito de propriedade e
modelo nacional na prestacao
de servigos publicos”.

VALORES

SEGURANGA — Ter o registro de
imdveis como instrumento de
seguranca juridica do direito de
propriedade e dos contratos.

EXCELENCIA — Ter exceléncia no
atendimento aos clientes, bem

como na execucdo dos servigos
prestados.

ETICA — Agir com honestidade,
respeito, integridade e

transparéncia em todas as suas
acoes e relagdes.

CONHECIMENTO — Ter
profissionais capacitados e
qualificados, propiciando um
desenvolvimento continuo e
compartilhado.

COMPROMETIMENTO — Ter
proatividade, responsabilidade

e comprometimento com o
que se faz, envolvendo-se em
projetos, objetivos e metas, de
forma a atingir os resultados
pretendidos.

RESPEITO — Priorizar o respeito
como fato gerador de confianca,
valorizando as pessoas, 0
trabalho em equipe, a éticae o
profissionalismo.
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MELHORIAS A SERVIGO

DO GCLIENTE

MODERNIZAGAO DA ESTRUTURA E DO SISTEMA DE GESTAO COLOCA
0 12 OFICIO ENTRE 0S CARTORIOS MAIS MODERNOS DO BRASIL

H& 111 anos, o 12 Oficio de
Registro de Imdveis faz parte da
historia de Belo Horizonte.
Desde fevereiro de 2008,

a qualidade vem sendo
integrada a cultura do orgéo

e aprimorada continuamente,
visando ao atendimento cada
vez melhor dos clientes.

Dr. Fernando Pereira do
Nascimento passou a ser oficial
do 12 Oficio a partir de 2008.
Desde entdo, ele vem realizando
um forte trabalho de otimizagéo
dos servigos prestados, com
foco na implementagéo de um
projeto de qualidade. Cada
titular do cartério é quem
define sua estrutura fisica e,
assim, logo que assumiu o 1°
Oficio, Dr. Fernando transferiu a
sede para a Rua Rio de Janeiro,
namero 1.611, no bairro de
Lourdes. 0 espago é amplo

e adequado para oferecer

mais conforto aos clientes

e aos funcionarios. “Minha
motivagdo e dedicacdo pela

atividade notarial/registral e as
experiéncias que adquiri como
tabelido do 12° Oficio de Notas
e Protesto de Distrito Federal

e como Registrador de Imoveis
de Passo Fundo (RS) foram
empenhadas para promover
uma verdadeira transformacéo
na forma de prestagéo de
servigos no 12 Oficio de Registro
de Imdveis de Belo Horizonte”,
conta.

MUDANGAS

No quesito modernizagdo, um
amplo projeto de informatizagéo
do banco de dados esta sendo
colocado em pratica. As agbes
incluem desde a adogéo de um
novo sistema de informética
até a digitalizacdo do acervo
de matriculas, livros e plantas
arquivadas. Foram adquiridos
equipamentos diversos
compativeis a nova estrutura,
0 que coloca o 1° Oficio entre
0s cartorios mais modernos do
Brasil.

Um ponto de melhoria que
impacta diretamente na
comodidade do cliente é a
disponibilizacdo de servigos
online no site do 1° Oficio
(www.1ribh.com.br). A pagina
estd no ar com novo formato
desde o inicio de novembro de
2009. “Essa é uma das grandes
inovacoes”, afirma Dr. Fernando.
Com as mudangas, todo o
processo de registro e emissao
de certiddes foi informatizado.
Os pedidos podem ser feitos
pelo site, assim como o0
pagamento do servigo e seu
recebimento, sem que o cliente
precise se deslocar até o
cartorio. E possivel, ainda,
acompanhar todo o andamento
dos protocolos, além de obter
informacdes via e-mail.

A informatizagdo do atendimento
permitiu, também, emitir
certiddes com assinatura
digital, nos termos da Medida
Proviséria n22.200/01 e da Lei n®
11.977 de 2009. “Dessa forma, ao
solicitar uma certiddo, o cliente
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0 espaco de
atendimento foi
estruturado para que
0s clientes tenham
conforto enquanto
aguardam

Ronaldo Guimaréaes
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pode optar por seu formato
eletrénico, que tem a mesma
validade juridica que a certidao
em papel”, explica o oficial.

Outra inovacdo é que todos o0s
documentos so digitalizados e
arquivados em cépias de backup
armazenadas fora do 1° Oficio.

CREDIBILIDADE

Para assegurar ainda mais a
imagem e o grau de satisfacéo
dos clientes, o 12 Oficio conta
com um conjunto de praticas,
como pesquisas de balcdo,

de maiores clientes e de pos-
servigo, além do Fale Conosco
no site.

Todas as melhorias resultaram
na ampliacdo do grau de

CURIOSIDADE

0 primeiro registro imobiliario
de Belo Horizonte, denominada
Cidade de Minas até 1901,
encontra-se no 12 O0ficio de
Registro de Imdveis e foi feito
em 25 de abril de 1898. 0
registro de numero 1,123, é
do sobrado localizado na Rua
Timbiras, esquina com Rua da
Bahia, e refere-se a venda feita
por José Feliciano Pinto Filho
e outros ao Banco de Crédito

Real de Minas Gerais. 0 sobrado
permanece imponente até hoje,

satisfacdo dos clientes, como
vem sendo apontado pelos
resultados da pesquisa de
balcéo, realizada logo apos o
atendimento desde fevereiro

de 2009. De acordo com estes,
o0 12 Oficio é reconhecido pela
rapidez no atendimento, pelo
conforto que oferece e pela
eficiéncia do trabalho, mantendo
uma média acima de 92% de
indice de satisfacdo de clientes
ao longo de dez meses. “Esse
indice é até mesmo maior que
o indice nacional de satisfagéo,
efetivado em pesquisa realizada
pelo Instituto Data Folha para

a Anoreg-BR — Associagdo dos
Notarios e Registradores do
Brasil”, enfatiza Dr. Fernando.

A pesquisa promovida pelo Data
Folha foi feita para constatar

sendo um dos patrimdnios
historicos da cidade e endereco

a visdo das pessoas com
relagéo as instituices do pais
—imprensa, empresas, igrejas,
Ministério Publico, Policia,
Justica, Poder Legislativo e
governos. Foi constatado que 0s
cartorios lideram a confianca
dos usuarios em comparagao
com outros drgdos: receberam
a média 8,1 no quesito
“confianga e credibilidade”. 0
trabalho apontou também a
necessidade de aperfeigoar o
atendimento, ja que 64% dos
entrevistados consideraram

a ida ao cartorio uma
“atividade desgastante”, e 60%
reclamaram das filas. Quanto
a isso, 0 12 Oficio de Registro
de Imdveis ja se antecipou: a
média de tempo de espera por
atendimento presencial tem
sido de menos de 4 minutos.

Arquivo 12 Oficio

do Café Cultura, do Teatro NET e
de demais comércios.
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Inovagéo: acervo
em papel esta
sendo totalmente
digitalizado

Ronaldo Guimaréaes
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EQUIPE PREPARADA E MOTIVADA

PARA OTIMIZAR O TRABALHO, O INVESTIMENTO
NAS PESSOAS FOI PRIORIZADO

Valorizar a equipe e dar
condigOes de trabalho,
reconhecendo a dedicacgdo e

0 empenho, sempre foi uma
premissa do 12 Oficio de Registro
de Imoveis. Para isso, sdo
promovidas varias atividades,
entre elas um amplo treinamento
interno. A meta é preparar

a equipe para utilizar o novo
Sistema de Gestéo e 0s cursos
sdo realizados em um espaco
exclusivamente dedicado a
treinamentos, dentro do 12 Oficio.

“0 treinamento foi muito bom.

0 fato de ser ministrado pelos
proprios colaboradores sob a
supervisdo de um profissional
competente foi muito importante
para melhoria do desempenho
no cartério. Apesar de estar

aqui ha pouco tempo, ja aprendi
muita coisa. E um bom local de se
trabalhar, somos reconhecidos.”

AILTON RESENDE NEIVA
“Foi importante participar do

treinamento para conhecer
todos os setores. Ja posso

Ao final de cada mdédulo, é
aplicada uma prova com 0
objetivo de aferir a efetividade
dos ensinamentos e destacar
oportunidades de melhorias.
No encerramento dos oito
mddulos que compdem a
iniciativa, os colaboradores com
melhor desempenho receberéo
premiacgdes.

Os funcionarios aprovam as
mudangas, como pode ser
verificado nos depoimentos
abaixo.

dizer que é muito gratificante
trabalhar no cartorio, pois é
disponibilizada a estrutura
necessaria, tudo é muito bem
estruturado. Além disso, é uma
empresa que ndo olha apenas
para 0 seu ramo de atuacao,
se envolvendo também com
projetos sociais.”

MARINA ALVES DA COSTA

“Desde que entrei no 12 Oficio,
muita coisa mudou. Logo que
cheguei tive a oportunidade de
ter uma visdo geral do cartério,

Ronaldo Guimaréaes

das regras, da historia. Isso
contribuiu demais para minha
motivagdo. Gosto muito de
trabalhar aqui.”

PATRICIA MARA LESSA

“Houve uma melhoria muito
grande, o 12 Oficio passou a se
preocupar mais com 0s clientes.
Isso é inovador. No outro espaco
a estrutura para atendimento do
publico era deficiente e nada era
informatizado.”

LUCIANO LUTZ BEDENDO
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QUALIDADE RECONHECIDA

12 OFICIO CONQUISTA PREMIO INEDITO
COM SEU NOVO SISTEMA DE GESTAOQ

= e B

Arquivo 1° Oficio

0 12 Oficio de Registro de
Imdveis ja esta colhendo

os frutos que plantou ao
investir na melhoria da

sua estrutura e dos seus
servigos: conquistou, em

18 de novembro, o Prémio

de Qualidade Total Anoreg
(PQTA) — Modalidade Troféu
Ouro. “Somos o unico cartorio
de Registro de Imdveis do
Processo de Avaliagdo a obter
esse reconhecimento no
maior grau em Minas Gerais,
e um dos primeiros do Brasil.

Queremos compartilhar
essa conquista com todos:
clientes, fornecedores,
funcionarios, sociedade”,
declara Dr. Fernando Pereira
do Nascimento.

0 Prémio é uma avaliagéo,
com premiacdo anual, que

0S cartorios participantes
recebem em virtude das
melhorias em seu Sistema de
Gestdo. A avaliagdo envolve
critérios como lideranca,
estratégias e planos, clientes,

T T

Qe

Arquivo 12 Oficio
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CERTIFICADO

A Associagho dos Notirios ¢ Registradores do Brasil cutorga este diploma ao
1= Oficio de Registro de Iméveis de Belo Horizonte
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sociedade, informacdes e
conhecimento, pessoas e
processos e resultados. Dessa
forma, é a comprovacéo

da responsabilidade e do
compromisso do 6rgdo com as
comunidades em que atua.

A cerimdnia de premiacéo foi
realizada durante o jantar de
encerramento do XI Congresso
Brasileiro de Direito Notarial
e de Registro, no Hotel Rio
Othon Palace, em Copacabana,
no Rio de Janeiro.
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COMPROMISSO SOCIAL

E AMBIENTAL

A CONTRIBUICAO PARA A INCLUSAQ SOCIAL E O CUIDADO COM 0
MEIO AMBIENTE FAZEM PARTE DOS PRINCIPIOS DO 1° OFiCIO

CAMPANHA DE DOAGAO DE SANGUE

Com a iniciativa, a meta é estimular funcionarios e clientes a serem
doadores. Um profissional do Hemominas esteve presente na sede do
12 Oficio, esclarecendo todas as duvidas sobre a doagéo. Para doar, 0s
interessados sO precisam se dirigir ao Hemominas, que fica localizado
na Alameda Ezequiel Dias, 321, no bairro Funcionarios, e informar que
estdo participando da campanha do 12 Oficio.

PARCERIA COM A CRECHE DAS ROSINHAS

Arquivo 12 Oficio

No final de 2008, o 1° Oficio

se mobilizou para arrecadar
alimentos para a Creche das
Rosinhas, escolhida pelos proprios
funcionarios. A agdo também
contou com a participacao dos
clientes e gerou a arrecadagéo
total de 1.309 quilos de alimentos.
Com o0 sucesso, a parceria
repetiu-se em 2009: as doagdes
totalizaram 3.581 quilos de
alimentos, 20 kits de material
escolar e cem brinquedos.

Outra agdo permanente realizada
em prol da creche é a Campanha
Doe seu Troco, na qual 0s
clientes deixam o troco para ser
repassado a instituigao.

Para a creche, a ajuda é muito
bem-vinda. “Com as doacdes

dos alimentos no final de 2008,
pudemos comegar 2009 sem
medo”, declara Maria de Lourdes
Lopes Alves, tesoureira da creche.
Ainstitui¢éo fica localizada

no bairro Serra, atende a 99
criancas com idades entre 0 e

9 anos em horario integral e
servindo quatro refeigdes por dia.

PROJETO 4Rs

Arquivo 12 Oficio

No Projeto 4RS (reduzir,
reutilizar, reciclar e repensar)

a equipe reutiliza papel para
impressado, promove a coleta
seletiva e destina papéis a uma
cooperativa, para reciclagem. A
acdo tem grande envolvimento
de todos os funcionérios.

REGULARIZAGAO
DE REGISTROS

Em 2009, o 12 Oficio promoveu
uma acgdo em beneficio de
comunidades carentes do
Morro das Pedras. Foram
2.300 registros de imoveis
regularizados, sem nenhum
custo para as pessoas.
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